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ACERCA DE ESTA GUIA
DE ESTUDIO

Bienvenido a la Guia de Estudio para 1la Preparacién
del Examen de Auxiliar de Enfermeria Certificado (CNA)

4 prepararte y aprobar con éxito tu €xamen de Auxiliar de
Enfermeria Certificado (AEC). Tanto si te acabas de graduar
de un programa de formacién de CNA como si buscas
refrescar tus conocimientos antes del examen, este libro te
ofrece todo lo necesario para aprobar.

El examen de Asistente de Enfermeria Certificado (CNA)
evalia sus conocimientos ¥ competencias para brindar
atencion basica al paciente bajo la supervisién de enfermeros
titulados. Esta guia abarca todas las areas temadticas
principales evaluadas tanto en el examen escrito (u oral)
como en la demostracién de habilidades clinjcas,
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COMO UTILIZAR ESTE LIBRO

Esta guia de estudio esthd organizada en 12 capitulos
completos, cada uno centrado en un area especifica de
conocimientos y habilidades del auxiliar de enfermeria
certificado (CNA). Cada capitulo incluye:

1. Objetivos de aprendizaje:Objetivos claros de lo
que debes comprender después de estudiar el
capitulo.

2. Conceptos clave:Explicaciones detalladas de
temas importantes.

3. Términos claveVocabulario esencial que
necesitas saber

4. Preguntas de practica:Preguntas de opcién
multiple similares a las del examen real

5. Explicacion de las respuestas:]ustiﬁcaciones
detalladas de las respuestas correctas €
incorrectas

6. Resumen del capitulo:Repaso rapido de los
puntos principales

Para obtener resultados optimos, recomendamos:

e Leacada capitulo detenidamente antes de intentax
resolver las preguntas de practica.

° Tomar notas sobre conceptos clave ¥y términos
desconocidos

e Revisar lasrespuestas incorrectas para comprender
sus lagunas de conocimiento

@ Completar el examen de practica final en
condiciones cronometradas

e Revisar todo el material nuevamente antes dela
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fecha real del examen
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ESTRATEGIAS PARA
REALIZAR EXAMENES

Antes del examen

1. Descanse lo suficienteAsegurese de dormir
entre 7y 8 horasla noche anterior.

2. Come una comida putritiva:Toma un desayuno
equilibrado para mantener la energia.

3. Llegar temprano:Planiﬁque llegar al menos 30
minutos antes de su hora programada.

4. Traer los materiales necesarios:[dentiﬁcacién
con fotografia, boleto de entrada y cualquier

suministro permitido.

Durante el examen escrito

1. Lea  atentamente:Lea cada  pregunta
completamente antes de mirar las opciones de
respuesta.

2. Eliminar respuestas incorrectas: Tacha las
opciones que sabes que son incorrectas

3. Busque palabras clavePreste atencién a
palabras como "primero", "mejor", "excepto” ¥
"no".

4. Administra tu tiempo:No dediques demasiado
tiempo a preguntas dificiles

5. Revisa tus respuestas:Si el tiempo lo permite,
revisa tu trabajo.

purante el examen de habilidades

1. Escuchar instrucciones:Preste mucha atencién
a las instrucciones del evaluador.
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en el orden correcto

4. Mantener Ia Seguridad: Priorizar siempre 1
Seguridad de Jog residentes ylas bersonas,

5. Mantén 1 ca]maRespira Profundamente si te
sientes nervioso,
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ACERCA DEL EXAMEN DE CNA

El examen de certificacion CNA consta de dos partes:

Examen escrito (u oral)
e Numerode preguntas: 60-100 preguntas de opcién
multiple (varia segun el estado)
e Limitede tiempo:90-120 minutos
° puntuacion de aprobacién: Normalmente entre el

70y el 80 0% (varia segun el estado)
e Temas tratados:Todas las Areas del plande estudios

de formacion de CNA

Examen de habilidades clinicas
Numero de habilidades:B—

seleccionadas al azar
e Limitede tiempo:20-30 minutos
e Evaluacion: Aprobar/reprobar se
e Habilidades comunes evaluadas:Lavado de manos,
signos vitales, traslados, cuidado personal

5 habilidades

gin pasos criticos

Administracién de examenes

amen es administrado por organizaciones de evaluacion

Elex
el estado, como:

aprobadas por

e Pearson VUE

e Prométrico

e CruzRoja Americana
e Director del D&SDT

meria de su estado para

consulte con la Junta de Enfer
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conocer los requisitos de prueba especificos y los sitios de
prueba aprobados en sudrea.

331



CAPITULO 1: ROLY
RESPONSABILIDADES DEL
ASISTENTE DE ENFERMERIA
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar este capitulo usted podra:

Definir el rol del Asistente de Enfermeria Certificado
en entornos de atencién médica
Identificar a los miembros del equipo de atencién
médica y sus roles.
Comprender el alcance de la prictica de los CNA
Reconocer la importancia de mantener limites
profesionales
Describir la cadena de mando en los centros de
salud.
Explicar la importancia de la educacién continua
paralos CNA
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CONCEPTOS CLAVE

El equipo de atencion médica

El sistema de salud moderno se basa en equipos
interdisciplinarios que trabajan juntos para brindar una
atencién integral al paciente. Como auxiliar de enfermeria
certificado (CNA), usted es un miembro vital de este equipo.
Comprender la funci6n de cada miembro del equipo ayuda a
garantizar una colaboracién eficaz y resultados 6ptimos para
el paciente.

Miembros clave del equipo de atenciéon médica:

1. médicos

Diagnosticar condiciones médicas

Prescribir medicamentos y tratamientos
Realizar procedimientos médicos

Supervisar el plan general de atencién médica
2. Enfermeras registradas (RN)

O 0O 0 O

o Desarrollar planes de atencion de enfermeria

o Administrar medicamentos

o Realizar procedimientos de enfermeria
complejos

o Supervisar alos LPNy CNA

o Coordinar la atencién al paciente

3. Enfermeras  practicas/vocacionales  con
licencia (LPN/LVN)

o Proporcionar atencion basica de enfermeria
o Administrar medicamentos (enla mayoria de
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los estados)
o Monitorizar 5 los pacientes e informar
cambios
O  Supervisar 5 los auxiliareg de enfermeria en
algunos entornos
4. Auxiliares de enfermeria certificados (CNA)

©  Proporcionar atencidn directa 3] Paciente
©  Ayudar con las actividadeg de la vida diaria
(AVD)

© Tomary registrarlog signos vitales
O Informar]as observaciones 3 las enfermeras
O Brindar 4poyo emocional 3 los pacienteg

5. Fisioterapeutas (FT)

o Ayudar 3 Jog Pacientes 3 recuperar la
movilidad
©  Desarrollar Programas de ejercicios
©  Ensefiar el usg de dispositivos de asistencia
©  Prevenire] deterioro fisico
6. Terapeutas Ocupacionales (TO)

©  Ayudar a Jos Pacientes g realizar actividades
diarias,
O Adaptar Jos entornos a lag necesidades de Jog
bPacientes
O Ensefiar técnicas Compensatoriag
©  Promoverla independencia
7. Patdlogos de] hablay e] lenguaje ( SLP)

o Evaluar y tratar los trastornos de ]
C¢omunicacidn
O Ayudacon dificultades bara tragar
©  Desarrollar éstrategias de ¢omunicacién
©  Capacitar a Jog pacientes y a sys familias
8. Trabajadores sociales
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ESTUDIOS CNAUSA

o No comparta problemas personales con los
pacientes
o Mantener limites fisicos apropiados
o Utiliceun lenguaje profesional
2. Protegerla privacidad del paciente

o Sigalas regulaciones HIPAA
o Nohablesde pacientes fuera del trabajo
o Mantenga las redes sociales separadas del
trabajo
o Respetarla conﬁdencialidad del paciente
3. Evitelos regalosy el dinero

o Noacepte regalos de los pacientes

o Nuncapreste nitome prestadoa los pacientes

o No te involucres i las finanzas de los
pacientes

0 Informar sobre ofertas de regalos a
supervisores

4. Mantenex estandares eticos

o Seahonestoy confiable

o Respetarla autonomia del paciente

o Evitarla discriminacion

o Denunciar comportamientos poco éticos

cadenade mando

comprender la cadena de mando ayuda 2 garantizar la
comunicacion adecuadayla resolucion de problemas en los
centros de atencién médica.

Cadenade mando tipica (de abajo 2 arriba):

1. Asistentede enfermeria certificado
2. Enfermeroa cargo/Lider de equipo
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3. Supervisor de enfermeria

4. Director de Enfermeria (DON)

5. Administrador/Director Ejecutivo
6. Junta Directiva

Cuando utilizar 1a cadena de mando:

® Informar sobre las inquietudes de los pacientes
® Abordar los problemas en el lugar de trabajo

® Solicitar aclaracién de politicas

® Informar sobre riesgos de seguridad

® Abordar los dilemas éticos

Comience siempre con sy supervisor inmediato a menos
que la situacién lo involucre directamente o requiera una
intervencién inmediata parala seguridad del Paciente.

Documentacién e informes

La documentacién precisa y la presentacién oportuna
de informes son responsabilidades fundamentales de los
auxiliares de enfermeria certificados (CNA). Si bien los CNA

no suelen incluir registros médicos oficiales, deben:
Documento:

Signos vitales en las hojas de flujo
Registros de entrada y salida

Actividades de la vida diaria completadas
Observaciones de comportamiento
Cambios en el estado de 13 piel

Quejas o solicitudes de los pacientes

Reportar inmediatamente:

® Cambios enlos signos vitales
® Cambios en el estado mental
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ESTUDIOS CNAUSA

Signos de dolor 0 angustia

Desgarros enla piel, hematomas 0 4reas de presion.
Caidas olesiones

Negativa de atencion

Fallos del equipo

Sospecha de abuso 0 negligencia

Educacion continua

La atencién médica esta en constante evolucién, por lo que
la formacién continua es esencial para los auxiliares de
enfermeria certificados (CNA). Los beneficios incluyen:

1. Mantenerla competencia

o Manténgase actualizado con las mejores
practicas
o Aprendenuevas técnicas
o Actualizar las habilidades existentes
o Cumplir conlos requisitos estatales
2. Avance profesional

Preparese para certificaciones adicionales
Calificar para puestos especializados
Crear credenciales de curriculum
Establezca redes con otros profesionales
3. Mejorar la atencion al paciente

o 0 0 O

Aprenda practicas basadas en evidencia
Comprender las nuevas tecnologias
Desarrollar la competencia cultural
Mejorar las habilidades de comunicacion

o 0 0O

Opciones de educacion continua:

e Formacion en servicioen el trabajo
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Cursos en linea y seminarios web
Conferencias profesionales

Clases en colegios comunitarios
Programas de certificacién

Revistas y publicaciones profesionales
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TERMINOS CLAVE

Actividades de la vida diaria (AVD): Tareas basicas de
autocuidado que incluyen bafiarse, vestirse, COmMer, ir al
bafio, trasladarse y caminar.

Cadena de mando:La linea de autoridad y responsabilidad en
una organizacion

Delegar:Asignar una tarea a otra persona

HIPAALey de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro
Médico; protege la privacidad del paciente

Equipo interdisciplinario:Profesionales de la salud de
diferentes disciplinas trabajando juntos

Ambito de practica:Limites legales que definen lo que un
trabajador dela salud puede y no puede hacer

Limites profesionales:Limites que definen las relaciones
profesionales apropiadas

Relacién terapéutica:Una relacién profesional de ayuda
centradaenlas necesidades del paciente.
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1.

PREGUNTAS DE PRACTICA

¢Cudl de las siguientes tareas estd dentro del
alcance de practica de la CNA? a) Administrar
medicamentos orales b) Insertar un catéter
urinario c¢) Tomar y registrar la presion arterial
d) Colocar una via intravenosa

- Cuando note que un paciente ha desarrollado

un nuevo desgarro en la piel, primero debe: a)
Aplicar un vendaje y documentarlo mas tarde
b) Esperar hasta el final de su turno para
informarlo c) Informarlo inmediatamente ala
enfermera d) Preguntar a otro CNA qué hacer

- Un paciente le ofrece $20 como agradecimiento

por su atencién. Usted debe: a) Aceptarlo con
gratitud. b) Rechazarlo cortésmente e informar
a su supervisor. c) Aceptarlo, pero no decirle a
nadie. d) Pedirle que lo done a una organizacion
benéfica.

- El miembro del equipo de atencién médica

responsable de ayudar a los pacientes a
recuperar la movilidad es: a) Terapeuta
ocupacional b) Terapeuta del habla c)
Fisioterapeuta d) Terapeuta respiratorio

- Al utilizar la cadena de mando, generalmente

debe comenzar con: a) El administrador b)
Su supervisor inmediato ¢) El Director de
Enfermeria d) Recursos humanos
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ESTUDIOS CNAUSA
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6.

10.

11.

12.

;Cual de las siguientes opciones violalos limites
profesionales? a) Escuchar las preocupaciones
de un paciente b) Compartir su numero de
teléfono personal con un paciente c) Brindar
apoyo emocional d) Respetar la privacidad del
paciente

_ Los CNA son responsables de documentar todo

lo siguiente EXCEPTO: a) Signos vitales b)
Diagnosticos médicos ¢) Ingesta y egreso d)
Actividades de la vida diaria completadas

. La ley federal que protege la privacidad de la

informacidn de salud del paciente es: a) OSHAb)
CDC c) HIPAA d) OBRA

. ¢Qué tarea puede delegar un CNA a otro CNA? a)

Tomar signos vitales b) Ninguna - Los CNA no
pueden delegar ¢) Administrar medicamentos
d) Insertar una sonda de alimentacion

La educaciéon continua para los CNA es
importante porque: a) Es requerida por
todos los estados b) Ayuda a mantener
los conocimientos y habilidades actuales c)
Garantiza un aumento salarial d) Solo es
necesaria para avanzar

cuando un paciente se niega a recibir atenciéon
matutina, usted debe: a) Obligarlo a cumplir b)
Omitir su atencién por completo c) Informar la
negativa a la enfermera d) Regresar mas tarde
sin preguntar

El miembro del equipo que desarrolla el plan de
atencién de enfermeria es: a) CNA b) LPN ¢) RN
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13.

d) Médico

¢Qué accién demuestra mantener los limites
profesionales? a) Darle a un paciente su
nimero de teléfono b) Hablar de las
frustraciones laborales con los pacientes c¢)
Mantener las conversaciones centradas en
las necesidades del paciente d) Aceptar un
pequertio obsequio de un paciente

14.Un auxiliar de enfermeria certificado (CNA)

15.

observa a un compafiero maltratando a
un paciente. El CNA debe: a) Confrontarlo
directamente b) Ignorarlo si el paciente no se
queja ¢) Reportarlo al supervisor de inmediato
d) Esperar a ver si vuelve a ocurrir,

La funcién principal de un CNA es: a)
Diagnosticar las condiciones del paciente
b) Brindar atencién directa al paciente
¢) Desarrollar planes de tratamiento d)
Supervisar a otro personal
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EXPLICACION DE LAS
RESPUESTAS

1. Respuesta correcta: ¢) Tomar y registrar la
presion arterial

o Justificacion: Tomar los signos
vitales, incluida la presion arterial, es una
habilidad fundamental de los auxiliares de
enfermeria certificados (CNA) en su ambito
de practica. Los CNA no pueden administrar
medicamentos (@), insertar catéteres (b)
ni colocar vias intravenosas (d), ya que
estas tareas requieren formacién avanzada y
licencia.

2. Respuesta correcta: c) Informarlo
inmediatamente a la enfermera.

o Justificacion: Cualquier lesién
cutanea nueva debe reportarse de inmediato
para su evaluacién y tratamiento adecuados.
Retrasar la notificacion (b) podria empeorar
la condicion. Los auxiliares de enfermeria
certificados (CNA) no deben tratar las heridas
de forma independiente (a) ni retrasar la
busqueda de orientacién (d).

3. Respuesta correcta: b) Negarse cortésmente e
informar a su supervisor.

o Justificacion: Aceptar obsequios de los
pacientes (a, ¢) viola los limites profesionales
y las politicas del centro. Si bien sugerir una
donacién (d) parece agradable, lo correcto es
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4.

(o]

5.

(o]

6.

7.

o

rechazarla y denunciarla para mantener los
estandares profesionales,
Respuesta correcta: c) Fisioterapeuta

Justificacién: Los fisioterapeutas
se especializan en movilidad, movimiento y
funcién fisica. Los terapeutas ocupacionales
(a) se centran en las actividades de la vida
diaria, los logopedas (b) en la comunicacién
y los terapeutas respiratorios (d) en los
problemas respiratorios.
Respuesta correcta: b) Su supervisor
inmediato

Justificacién: La cadena de mando comienza
con su supervisor directo. Solo omita los
niveles (a, c, d) si el problema involucra a su
supervisor o requiere accién inmediata para la
seguridad del paciente.

Respuesta correcta: b) Compartir su nimero de
teléfono personal con un paciente

Justificacién: Compartir informacién
de contacto personal trasciende las fronteras
profesionales. Escuchar las inquietudes (a),
brindar apoyo emocional (c) y respetar la
privacidad (d) son conductas profesionales
adecuadas.

Respuesta correcta: b) Diagnésticos médicos

Justificacién: Los auxiliares de
enfermeria certificados (CNA) documentan
las observaciones objetivas y la atencién
prestada, pero no pueden emitir diagndsticos
médicos. Esto requiere formacidn médica
avanzada y una licencia. Los CNA documentan
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8.

O

9.

(o]

rutinariamente los signos vitales (a), la
ingesta/eliminacién (c) y las actividades de la
vida diaria (AVD) (d).

Respuesta correcta: c) HIPAA

Justificacién: La Ley de Portabilidad
y Responsabilidad del Seguro Médico (HIPAA)
protege especificamente la informacién de
salud del paciente. La OSHA (a) se ocupa de la
seguridad en el trabajo, la CDC (b) del control
de enfermedades y la OBRA (d) aborda las
regulaciones delos hogares de ancianos.
Respuesta correcta: b) Ninguna. Los CNA no
pueden delegar.

Justificacion: Los auxiliares de enfermeria
certificados (CNA) trabajan bajo la supervision
de enfermeras tituladas, pero no pueden
delegar tareas a OLros. Carecen de autoridad
para asignar tareas ni supervisar a otros
profesionales sanitarios.

10. Respuesta coxrecta: b) Ayuda a mantener los

conocimientosy habilidades actuales.

Justificacion: La formacién continua
mantiene a los auxiliares de enfermeria
certificados (CNA) al dia con las mejores
practicas y mantiene su competencia. Si bien
algunos estados la exigen (a), no todos la
exigen. No garantiza aumentos salariales () ¥
su valor va mas alla del ascenso (d).

11. Respuesta correcta: c¢) Informar de 1la

negativaala enfermera.

Justificacion: Los pacientes tienen
derecho a rechazar la atencién. Los auxiliares
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12.

13.

14.

15.

de enfermeria certificados (CNA) deben
respetar esta decision e informarla para su
documentacién. Forzar el cumplimiento (a)
viola los derechos del paciente, omitir la
atencidén (b) descuidar sus deberes y regresar
sin permiso (d) es una falta de respeto a la
autonomia.

Respuesta correcta: ¢) RN

Justificacién: Las enfermeras tituladas
desarrollan y modifican planes de atencién
de enfermeria con base en sus habilidades de
evaluacion y diagnéstico de enfermeria. Las
auxiliares de enfermeria certificadas (a) y las
enfermeras practicas con licencia (b) trabajan
con estos planes, mientras que los médicos (d)
crean planes de tratamiento médico.
Respuesta correcta: c¢) Mantener las
conversaciones centradas en las necesidades
del paciente.

Justificacién: Los limites profesionales exigen
que las interacciones se centren en el paciente.
Compartir informacién de contacto (a), hablar
de problemas personales (b) y aceptar regalos
(d) violan los limites profesionales.

Respuesta correcta: c¢) Informarlo al
supervisor inmediatamente.

Justificacidon: La sospecha de abuso
debe denunciarse de inmediato a través de los
canales adecuados. La confrontacidn directa
(a) puede agravar la situacién, ignorarla (b)
facilita el abuso y esperar (d) permite que el
dario potencial contintie.

Respuesta correcta: b) Brindar atencién
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directa al paciente.

Justificacién: La funcién principal del
auxiliar de enfermeria certificado (CNA) es la
atencién directa al paciente, incluyendo las
actividades de la vida diaria (AVD) y las tareas
basicas de enfermeria. Los CNA no pueden
diagnosticar (a), crear planes de tratamiento
(¢) ni supervisar al personal (d), ya que estas
funciones exceden su ambito de competencia.



RESUMEN DEL CAPITULO

Este capitulo sentd las bases para comprender el rol
del auxiliar de enfermeria certificado (CNA) en el ambito
sanitario. Los puntos clave incluyen:

Los CNA son miembros vitales del equipo de
atencion médica interdisciplinario
El alcance de la prictica define los limites legales
paralas tareas de la CNA
Los limites profesionales protegen tanto a los
pacientes como a los trabajadores de la salud
La cadena de mando garantiza la comunicacion
adecuada y la resolucién de problemas.

La documentacién precisa y la presentacién
de informes oportunos son responsabilidades
fundamentales

La educacién continua mantiene la competencia y
hace avanzar las carreras

Comprender estos conceptos ayuda a los auxiliares de
enfermeria certificados (CNA) a brindar una atencion segura
y eficaz, trabajando en colaboracién con otros profesionales
de la salud. Recuerde que, si bien los CNA tienen limitaciones
especificas, su rol de atencién directa al paciente los hace
esenciales para una atencién médica de calidad.
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CAPITULO 2: COMUNICACION Y
HABILIDADES INTERPERSONALES



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Alfinalizar este capitulo usted podra:

® Identificar log Componentes de una comunicacign
eficaz
® Demostrar técnicas de Comunicacién terapéutica
® Reconocer Y superar lag barreras de Comunicacién
° Comprender 155 consideraciones culturales en ]
comunicacidn Sanitaria
e
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CONCEPTOS CLAVE

Componentes dela comunicacién

La comunicacion eficaz implica 12 colaboracion de multiples
componentes para transmitir el significado. comptrender
cada componente ayuda a los quxiliares de enfermeria
certificados (CNA)a comunicarse de forma mas eficaz conlos
pacientes, las familias y 108 miembros del equipo.

Comunicacién verbal

] palabras:El idioma real hablado 0 escrito utilizado
e Tono:COMO s€ dice algo (amable, duro, afectuoso,

impaciente)
Volumen:Volumen o suav idad del habla

e
® Tasa:Velocidad del habla (rhpida, lenta, moderada)
® Claridad:Que tan claramente s€ pronuncian las

palabras

Comunicacién no verbal(comprende aproximadamente el
80% dela comunicacic')n)

° Expresiones faciales:Sonrisas, cenos fruncidos,
cejas levantadas.

° lenguaje corporal:Postura, posicionamiento,

movimientos
Gestos: Movwimientos de lamano, senalar, saludar.

e Contacto visual: Mirada directa, apartar la mirada,

evitar los 0jos-

3

apreton de manos
Espacio personal:Se mantiene la distancia fisica

354

Tocar:Toque terapéutico, palmadita reconfortante,

1 il
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® Apariencia:Aseo, vestimenta, higiene

Técnicas de comunicacién terapéutica

La comunicacién terapéutica promueve la sanacidén y ayuda
a construir relaciones de confianza con los pacientes. Estas
técnicas deben practicarse y perfeccionarse a lo largo de la
carrera profesional.

Escucha activa
® Preste toda su atencidn al orador
® Mantener un contacto visual apropiado
® Asiente y usa sefiales verbales ("Ya veo", "Continda")
® Evite interrumpir
® Haga preguntas aclaratorias
® Resume lo que escuchaste
Preguntas abiertas

® Fomentar respuestas detalladas
® Empieza con "qué", "c6mo” o "cuéntame sobre"”.
® Ejemplos:

O  ¢Cdémo te sientes hoy?

0 ¢Qué preocupaciones tienes?

O "Cuéntame sobre tu dolor"

Reflexion

® Repetir o reformular las declaraciones del paciente
® Muestra comprensién y fomenta la elaboracién.

® Ejemplo:
© Paciente: “Estoy preocupado por mi cirugia”
o CNA: "¢Se siente ansioso por el proximo
procedimiento?"
Empatia
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e Reconocer y validar los sentimientos
e Mostrar comprension sin juzgar
e Ejemplo: “Debe ser dificil estar lejos de tu familia”

Clarificacion

e Aseglresedeuna comprension precisa

e Solicite mas informacion cuando sea necesario

° Ejemplo: scuando dices que el dolor es intenso,
spuedes calificarlo enuna escaladel 1 al 10?"

Silencio

e Permitir pausas parael procesamiento del paciente

@ No te apresures a llenar los momentos de
tranquilidad

@ Da tiempo a los pacientes para formular
pensamientos.

Resumiendo

e Revisar los puntos principales dela conversacion

e Garantiza el entendimiento mutuo

e Ejemplo:"¢Tieneun dolor agudoenellado izquierdo
que empeora cuando respira profundamente?”

Barreras de comunicacion

Reconocer y abordar las barreras de comunicaciéon es
esencial para una atencion eficaz al paciente. Entre las
barreras comunes se incluyen:

Barreras fisicas

e Discapacidades auditivas
e Problemas de vision
e Dificultades del habla
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® Ruido ambiental
® Distancia fisica

Soluciones:

Mira a la persona cuando hablas

Asegtirese de que haya una iluminacién adecuada
Reducir el ruido de fondo

Utilice dispositivos de asistencia

Escriba informacién clave si es necesario

Barreras del idioma

® Diferentes idiomas primarios

® dominio limitado del inglés

® Confusién en la terminologia médica
® dialectos regionales

Soluciones:

Utilice intérpretes profesionales
Habla despacio y con claridad
Evite la jerga médica

Utilice ayudas visuales

Verificar la comprensién

Barreras culturales

® Diferentes estilos de comunicacién

® Diferentes conceptos sobre el espacio personal
® Preferencias de contacto visual

® Limites tictiles

® Diferencias de orientacién temporal

Soluciones:

® Aprenda sobre diferentes culturas
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Preguntar sobre preferencias
Respetar las normas culturales
Utilice enlaces culturales
Evite suposiciones

Barreras psicologicas

Miedo y ansiedad

Depresion

Ira o frustracion

Deterioros cognitivos
Experiencias traumaticas pasadas

Soluciones:

Manténlacalmayla paciencia
Reconocer las emociones
Proporcionar tranquilidad
Permitir tiempo extra

Involucrar a las personas de apoyo

Barreras fisiologicas

Dolor o malestar

Efectos de los medicamentos
Fatiga

Sintomas dela enfermedad
Cambios relacionados con la edad

Soluciones:
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Abordar primero las necesidades de comodidad
Elija el momento 6ptimo

Mantenga las interacciones breves si es necesario
Ajustar el enfoque segin la condicion

Sea paciente y flexible
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Competencia cultural en la comunicacién

Los profesionales de la salud deben ser culturalmente
sensibles para brindar una atencién adecuada a poblaciones
diversas. La competencia cultural implica:

Comprension de las variables culturales

1. Patrones de comunicacién

Comunicacidn directa vs. indirecta
Discurso formal vs. informal
Interpretacién del silencio
Narracién versus hechos

2. Espacio personal

O 0O 0o o

Distancia intima (0-18 pulgadas)
Distancia personal (18 pulgadas-4 pies)
Distancia social (de 4 a 12 pies)
Distanciamiento ptiblico (mas de 12 pies)
3. Preferencias tactiles

O 0O 0o o0

Algunas culturas fomentan el contacto fisico
Otros lo consideran invasivo
Consideraciones de género

Restricciones religiosas

4. Contacto visual

O 0 0o o0

© Signo derespeto en algunas culturas
O Falta derespeto hacia los demas
© Diferencias de género
© Consideraciones de autoridad
5. Orientacion temporal

o Centrado en el presente vs. centrado en el
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futuro
o Laimportanciadela puntualidad
o Flexibilidad de programacion
o Preferencias de planificacién

Brindar atencion culturalmente sensible

Pregunte sobre las preferencias culturales
Evite los estereotipos

Respetar las practicas religiosas

Respetar las restricciones dietéticas
Incluir a la familia segin corresponda
Utilizar recursos culturales

Situaciones especiales de comunicacion

Comunicacion con pacientes con problemas de audicion

Enfrentar a la persona directamente

Mantén tu boca visible

Habla claro sin gritar

Utilice gestos y sefiales visuales

Escribe informacién importante

Aseglirese de que los audifonos funcionen

Utilice intérpretes certificados para lenguaje de

sefias

Comunicacion con pacientes con discapacidad visual
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Identifiquese al ingresar

Anuncia cuando te vas

Describe 1o que estas haciendo

Utilice las posiciones del reloj para las ubicaciones
Pregunte antes de brindar orientacion fisica
Mantener el entorno organizado

Utilice descripciones verbales
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Comunicacion con pacientes afasicos

Sea paciente y comprensivo

Utilice frases sencillas y cortas
Permitir tiempo de respuesta adicional
Utilice gestos e imagenes

Evite terminar sus frases

Esté atento a las sefiales no verbales
Involucrar ala terapia del habla

Comunicacion con pacientes confundidos o desorientados

Mantén la calma y 1a tranquilidad
Utilice un lenguaje sencillo y concreto
Reorientar segiin sea necesario

Evite discutir o corregir

Redirigir cuando sea apropiado
Mantener la rutina

Garantizar la seguridad

Como comunicarse con pacientes enojados o agresivos

Mantén la calma y sé profesional
Escuchar las preocupaciones
Reconocer los sentimientos
Establezca limites claros
Mantener una distancia segura
Obtenga ayuda si es necesario
Documentar incidentes

Comunicacion profesional
Comunicacion telefénica

® Responda con prontitud y profesionalidad
® Identificate yla unidad
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Hablar con claridad

Toma mensajes precisos

Proteger la privacidad del paciente
Siga los protocolos delas instalaciones

Comunicacion en equipo

e Utilice el formato SBAR para informar:
o Ssituacién:;Qué estd pasando?
o BAntecedentes: Historia relevante
o AEvaluacién: Sus observaciones
o RRecomendacién: Acciones sugeridas

Comunicacion de documentacion

Escribe legiblemente

Utilice abreviaturas aprobadas
Sea objetivo y factual

Registrar tiempos exactos
Firmar todas las entradas
Informar antes de documentar

Comunicacion de informes de turnos

Sea conciso pero minucioso

Incluir cambios significativos

Mencione necesidades especiales
Discutir las preocupaciones de seguridad
Haga preguntas aclaratorias

Tomar apuntes
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Escucha activa:Concentrarse completamente en un orador,
comprenderlo y responderle.

Afasia: Pérdida de la capacidad de comprender o expresar el
habla.

Lenguaje corporal: Comunicacién no verbal a través de
comportamientos fisicos

Competencia cultural:Capacidad para  interactuar
eficazmente con personas de diferentes culturas.

Empatia:Comprender y compartir los sentimientos del otro,
Comunicacion no verbal: Transmitir mensajes sin palabras

Informe:Una relacién armoniosa marcada por el
entendimiento mutuo

SBAR: Herramienta de comunicacidén estandarizada
(Situacién, Antecedentes, Evaluacién, Recomendacién)

Comunicacion terapéuticaComunicacién con propdsito que
promueve la curacién y el bienestar.

Comunicacion verbal: Informacién transmitida a través de
palabras habladas o escritas,
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1.

PREGUNTAS DE PRACTICA
:Qué porcentaje de la comunicacién es
tipicamente no verbal? a) 20% b) 50% c) 80% d)
95%

_ Al comunicarse con un paciente con problemas

de audicién, debe: a) Gritar para asegurarse
de que lo escuchen b) Mirarlo directamente
y hablar con claridad c) Utilizar unicamente
comunicacién escrita d) Evitar el contacto
visual

. El mejor tipo de pregunta pard animar a

un paciente a compartir sus sentimientos es:
a) Pregunta cerrada b) Pregunta capciosa ¢)
Pregunta abierta d) Pregunta de si/no

_ cuando un paciente dice "Estoy aterrorizado

por los resultados de mi prueba", la respuesta
terapéutica seria: a) "No te preocupes, todo
estard bien" b) "Pareces ansioso por recibir los
resultados de tu prueba" c) "El médico sabe lo
que hace" d) "Mi tia se hizo la misma prueba y
estuvo bien"

_La escucha activa implica todo lo siguiente

EXCEPTO: a) Mantener el contacto visual b)
Planificar su respuesta mientras hablan c¢)
Hacer preguntas aclaratorias d) Resumir lo que
escucho6

Al utilizar un intérprete, usted debe: a) Hablar
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10.

11.

12.

directamente con el intérprete b) Usar oraciones
largas y complejas ¢) Mirar y hablar con el
paciente d) Salir de la habitacién para tener
privacidad

Un paciente de otra cultura se niega a hacer
contacto visual. Esto puede indicar: a) Miente,
b) Estd deprimido, c) Respeto cultural, d)
Problemas de audicién.

- La 'S' en la comunicacién SBAR significa: a)

Resumen b) Situacién c¢) Seguridad d) Sintomas

Al comunicarse con un paciente enojado,
primero debe: a) Llamar a seguridad
inmediatamente b) Argumentar su punto c)
Mantener la calma y escuchar d) Salir de la
habitacién

El toque terapéutico es apropiado en todas las
situaciones EXCEPTO: a) Cuando se consuela
a un paciente que llora b) Cuando un
paciente solicita no ser tocado ¢) Durante
procedimientos de atencién de rutina d)
Cuando la cultura lo permite

¢Qué accién demuestra empatia? a) "Sé
exactamente cdmo te sientes" b) "Esto debe ser
muy dificil para ti" ) "No deberias sentirte asi"
d) "Tuve el mismo problema el afio pasado”

Al documentar, los CNA deben: a) Incluir
opiniones personales b) Usar abreviaturas
creativas c) Registrar observaciones objetivas d)
Esperar hasta el final del turno
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

El espacio personal en la zona intima es: a)
0-18 pulgadas b) 18 pulgadas-4 pies c) 4-12
pies d) Mas de 12 pies

cuando un paciente con afasia tiene
dificultades para hablar, usted debe: a)
Terminar sus frases b) Hablar mas alto c)
Ser paciente y comprensivo d) Evitar la
comunicacion

:Cual es una barrera para una comunicacion
efectiva? a) Escucha activa b) Ruido ambiental
¢) Contacto visual d) Preguntas abiertas

La mejor manera de verificar que un paciente
comprende las instrucciones es: a) Preguntar
v;Entiende?" b) Pedirle que lo demuestre O lo
repita c) Asumir que entiende si asiente d) Dar
instrucciones escritas unicamente

Al ingresar a la habitacién de un paciente con
discapacidad visual, primero debe: a) Tocarlo
para hacerle saber que estad alli b) Encender
luces brillantes ¢) Anunciarse verbalmente d)
Permanecer en silencio parano asustarlo

La competencia cultural requiere: a) Tratar a
todos exactamente igual b) Conocer todo sobre
todas las culturas c) Respetar las diferencias
culturales individuales d) Evitar los temas
culturales

La reflexién como técnica de comunicacion
implica: a) Pensar en su dia b) Repetir o
reformular las declaraciones del paciente c)
Usar espejos para hacer demostraciones d)
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Evitar temas dificiles

20. Al comunicarse con un paciente confundido,

evite: a) Usar un lenguaje simple b) Discutir

o corregirlo ¢) Mantener la rutina d) Brindar
tranquilidad
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EXPLICACION DE LAS
RESPUESTAS

1. Respuesta correcta: ¢) 80%

o Justificacion: Las investigaciones
demuestran que aproximadamente el 80 %
de la comunicacién es no verbal, incluyendo
las expresiones faciales, el lenguaje corporal,
el tono de voz y los gestos. Esto resalta la
importancia de estar atento a las sefiales no
verbales en la atencién al paciente.

2. Respuesta correcta: b) Miralos directamente y
hablales con claridad.

o Justificacion: Estar de frente a pacientes
con discapacidad auditiva les permite ver sus
labios y expresiones faciales, lo que facilita la
comprension. Gritar (a) distorsiona el habla, la
comunicacién escrita (c) resulta poco practica
y evitar el contacto visual (d) dificulta la
comunicacion.

3. Respuesta correcta: c) Pregunta abierta

o Justificacién: Las preguntas abiertas
fomentan respuestas detalladas y permiten
a los pacientes expresar libremente sus
sentimientos. Las preguntas cerradas (a), las
preguntas inductivas (b) y las preguntas
de si/no (d) limitan las respuestas del
paciente y pueden pasar por alto informacion
importante.

4. Respuesta correcta: b) "Pareces ansioso por
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5.

(o]

6.

o

recibir los resultados de tu prueba”

Justificacién: Esta respuesta utiliza
la reflexién para reconocer los sentimientos
del paciente sin desestimarlos. Decir "no
S€ preocupe" (a) minimiza los sentimientos,
centrandose en el médico (c) cambia de tema y
las historias personales (d) desvian la atencién
del paciente.

Respuesta correcta: b) Planificar tu respuesta
mientras hablan

Justificacion: La escucha activa requiere
atencién plena al hablante, Planificar 1las
reéspuestas mientras habla implica no escuchar
con atencién. El contacto visual (a), las
preguntas aclaratorias (c) y el resumen (d) son
componentes de la escucha activa.

Respuesta correcta: ¢) Mirar y hablar con el
paciente.

Justificacién: Dirfjase siempre directamente al
paciente, manteniendo la relacién profesional-
paciente. El intérprete es una herramienta de
comunicacién, no el centro de Ja conversacion.
Hablar con el intérprete (a) o irse (d) rompe
estarelacién.

7. Respuesta correcta: c) Respeto cultural

o

Justificacién: Muchas culturas consideran
irrespetuoso el contacto visual directo con las
figuras de autoridad. Suponer mentiras (a),
depresion (b) o problemas de audicidn (d) sin
considerar factores culturales puede generar
malentendidos y una atencién deficiente.

8. Respuesta correcta: b) Situacion
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Justificacién: SBAR significa Situacion,
Antecedentes, Evaluacion y Recomendacion.
Es un marco de comunicacién estandarizado
utilizado en el ambito sanitario para
garantizar una transmision de informacion
clara y completa.

9. Respuesta correcta: ¢) Mantener la calma y

(0]

escuchar.

Justificacién: Mantener la calma y escuchar
ayuda a reducir 1a tensién y a comprender el
origen del enojo. Llamar primero a seguridad
(a) puede agravar la situacién, discutir (b)
aumenta el conflicto y marcharse (d) descuida
las necesidades del paciente.

10. Respuesta correcta: b) Cuando un paciente

(o]

solicita no ser tocado

Justificacion: Las preferencias y los
limites del paciente deben respetarse siempre.
Si un paciente solicita que no se le toque,
esto prevalece sobre otras consideraciones.
El toque terapéutico es apropiado en
otras situaciones cuando sea culturalmente
aceptable.

11. Respuesta correcta: b) “Esto debe ser muy

dificil para ti”

Justificacion: Esta respuesta reconoce
los sentimientos del paciente sin pretender
comprender plenamente su experiencia tinica.
Decir que se sabe exactamente cémo se siente
(a) o compartir experiencias personales (d)
desvia la atencion del paciente.

12. Respuesta correcta: c) Registrar
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o

13,

observaciones objetivas

V€zZ que se brinda I atencion necesaria,

14. Respuesta Correcta: ¢) ger Paciente y

(o]

15,

o

16.

solidario.

hablar m4s alto (b) no les ayuda con la afasia y
evitar la Comunicacién (d) Jog aisla,
Respuesta Correcta: b) Ruido ambienta] .

Respuesta correcta: b) Ppidajes que Io
demuestren o lo repitan.
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confirmacion yerbal. Los pacientes pueden
decir "si" (@) o asentir (c) sin comprender

realmente. Las instrucciones escritas por si
solas (d)no verificanla comprension.

17.Respuesta correcta: c) Anunciarse
verbalmente
o ]ustiﬁcacién: Identifiquese siempre

verbalmente ante pacientes con discapacidad
visual antes de acercarse. El contacto
inesperado (a) puede sobresaltarlos, las
luces brillantes (b) no alivian la ceguerd,
y permanecer en silencio (d) los hace
jnconscientes desu presencia.

18. Respuesta correcta: ©) Respetar las

diferencias culturales individuales

]ustiﬁcacién: La competencia cultural
implica respetar ¥ adaptarse a las diferencias
individuales, N0 tratar a todos por jgual (a).
Es imposible conocer todo sobre todas las
culturas M), ¥ evitar temas culturales (d)
impide una atencion culturalmente sensible.

19. Respuesta correcta: b) Repetir 0 reformular

o

las declaraciones del paciente.

]ustiﬁcacién: La reflexion es una técnica
de comunicacion terapéutica en la que se
repite O reformula lo que dicen los pacientes
para demostral comprension ¥ fomentar 1a
elaboracion. No s€ trata de reflexion personal
(a), espejos (c)ni evasion (d)-

20. Respuesta correcta: b) AIgumenténdolos o
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corrigiéndolos.

]ustiﬁcacién: Discutir con pacientes
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confundidos aumenta la agitacién y no mejora
la orientacién. El lenguaje sencillo (a),larutina
(c) y la tranquilidad (d) son estrategias utiles
para comunicarse con pacientes confundidos.
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RESUMEN DEL CAPITULO

La comunicacion eficaz es fundamental para una atencién de
calidad al paciente. Este capitulo abordé:

La comunicacién consta de componentes verbales
(20%) y no verbales (80%).

Las técnicas de comunicacién terapéutica incluyen
la escucha activa, las preguntas abiertas, la reflexion
y la empatia.

Las barreras comunes incluyen factores fisicos,
lingiiisticos, culturales, psicolégicos y fisiologicos.
La competencia cultural requiere comprender y
respetar diversos estilos de comunicacién.
Las poblaciones especiales requieren enfoques de
comunicacién adaptados
La comunicacién profesional utiliza herramientas
estandarizadas como SBAR para mayor claridad.
La documentacion debe ser objetiva, oportuna y
veraz.

Dominar estas habilidades de comunicacion permite
a los
construir relaciones terapéuticas, transmitir informacién
con precisién y brindar atencién culturalmente sensible.
Recuerde que la comunicacién eficaz es una habilidad que

mejora con la prictica y el esfuerzo consciente.
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CAPITULO 3: CONTROL
DE INFECCIONES
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar este capitulo usted podra:

376

Comprender la cadena de infeccién y cémo
romperla
Identificar diferentes tipos de microorganismos e
infecciones.
Demostrar técnicas adecuadas de higiene de manos.
Aplicar precauciones estindar en toda la atencién al
paciente.
Implementar precauciones basadas en la
transmision de manera adecuada
Utilice correctamente el equipo de proteccién
personal (EPP)
Comprender los procedimientos de esterilizacién y
desinfeccién.



CONCEPTOS CLAVE

Entendiendo los microorganismos

Los microorganismos son diminutos organismos vivos que
solo se pueden observar con un microscopio. Si bien
muchos son inofensivos o beneficiosos, algunos pueden
causar infecciones. El personal sanitario debe comprender
los diferentes tipos de microorganismos para prevenir la
transmision.

Tipos de microorganismos

1. bacterias

O organismos unicelulares
Puede reproducirse rapidamente

Ejemplos: Staphylococcus aureus, E. coli,
Streptococcus
Tratado con antibiéticos

Puede desarrollar resistencia a los

antibidticos.
2. Virus

O o0

O o

Mas pequefio que las bacterias

Necesita un huésped vivo parareproducirse
Ejemplos: influenza, VIH, hepatitis, COVID-19
Tratado con antivirales (eficacia limitada)
Prevenido por vacunas

3. Hongos

O O 0 0o

© Incluye levaduras y mohos.
©  Prosperan en ambientes calidos y himedos.
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o  Ejemplos: Candida (infecciones por hongos),
tifia
o Tratado con antifingicos
o Comun en pacientes inmunodeprimidos
4. Protozoos

Parasitos unicelulares
A menudo se propaga a través del agua
contaminada.
Ejemplos: Giardia, malaria
Tratado con farmacos antiparasitarios
especificos
5. Priones

o O

o O

Proteinas infecciosas

Causa enfermedades cerebrales degenerativas
Ejemplos: enfermedad de Creutzfeldt-Jakob
Sin tratamiento actual

Requiere esterilizacién especial

O 0 o0 0O

La cadena de infeccion

Comprender la cadena de infeccién ayuda a los trabajadores
de la salud a prevenir la transmisién de enfermedades al
romper cualquier eslabon de la cadena.

Seis eslabones de la cadena:

1. Agente infeccioso (patogeno)

0 El microorganismo causante de la
enfermedad
o Romper este vinculo: Limpiezay desinfeccion
adecuadas
2. Embalse (Fuente)
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o Dénde viven y se multiplican los pat6genos
o Pueden ser humanos, animales, alimentos,
agua, superficies.
o Romper este vinculo: Limpieza ambiental,
manipulacién adecuada de alimentos
3. Portal de salida

o Cémo los patégenos abandonan el reservorio
o  Ejemplos: secreciones respiratorias, sangre,
heces, orina.
o Romper este vinculo: Cubrir la tos,
eliminacién adecuada de residuos
4. Modo de transmision

o Coémo se propagan los patégenos

o Tipos:
m  Contacto (directo/indirecto)
m Gotita

m  Aerotransportado
m Transmitida por vectores
o Romper este vinculo: Higiene de manos, EPI,
aislamiento
5. Portal de entrada

o Cémo los patégenos entran en un nuevo
huésped
o Ejemplos: Roturas en la piel, mucosas, vias
respiratorias.
o Romper este vinculo: Piel intacta, EPI, cuidado
de heridas
6. Huésped susceptible

o Persona que puede desarrollar infeccion

o Factores: Edad, estado inmunolégico,
enfermedad crénica.
o Romper este vinculo: Vacunas, buena

379



ESTUDIOS CNA USA

alimentacidn, descanso

Higiene de manos

La higiene de manos es la forma més importante de prevenir
la transmisién de infecciones. Los auxiliares de enfermeria
certificados (CNA) deben dominar tanto el lavado de manos
como el uso de desinfectante de manos.

Técnica de lavado de manos

1. Quitese las joyas (excepto el anillo de bodas
sencillo)
Abra el agua tibia
Manos y mufiecas mojadas
Aplicar jabén
Enjabonar y frotar durante al menos 20
segundos:
palmas juntas
Dorso de cada mano
Entre los dedos
Debajo de las ufias
Mufiecas
6. Enjuague bien con agua corriente.
7. Secar con toalla de papel
8. Use una toalla de papel para cerrar el grifo.
9. Desechar la toalla

el

O O 0o o0 o

Cuando lavarse las manos

Antes y después del contacto con el paciente
Antes de ponerse los guantes

Después de quitarse los guantes

Antes de comer o manipular alimentos
Después de usar el batio

Después de sonarse la nariz, toser o estornudar
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e Cuando esté visiblemente sucio
e Después de manipular articulos contaminados

Desinfectante de manos a base de alcohol

® Uselo cuando las manos no estén visiblemente
sucias.

e Aplicar suficiente para cubrir todas las superficies.

° Frétese las manos hasta que se sequen (15-20
segundos)

e No enjuague nilimpie

Cuando el desinfectante de manos NO es efectivo

Manos visiblemente sucias

Después de atender a pacientes con C. difficile
Después de atender a pacientes con norovirus
Antes de comer

Después de usar el bafio

Precauciones estandar

Las precauciones estdndar son practicas de control
de infecciones que se aplican a todos los pacientes,
independientemente del diagnéstico o estado de infeccidn.
Protegen tanto al personal sanitario como a los pacientes.

Componentes clave:

1. Higiene de manos

o Antesy despuésdel contacto conel paciente
o Después del contacto con fluidos corporales
o Después de tocar el entorno del paciente

2. Equipo de proteccion individual (EPI)

o Guantes para contacto con fluidos corporales
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O Batas parariesgo de salpicaduras

O Mascarillas para proteccién contra gotas

©  Proteccién ocular ante riesgo de salpicaduras
3. Higiene respiratoria

Cubrirse la boca al toser y estornudar
Deseche los pafiuelos de forma adecuada
Realizar la higiene de manos

Use mascarilla si tose

4. Practicas de inyeccion seguras

O O O o

© Nuncavuelva a tapar las agujas
o Desechar en contenedores para objetos
punzantes
0 Unaaguja, un paciente, una vez
5. Limpieza ambiental

© Limpiar y desinfectar superficies
© Cambiarlaropa de cama entre pacientes
0 Eliminacion adecuada de residuos

6. Colocacion del paciente

o Habitacién privada para pacientes que
contaminan el ambiente.
0 Cohorte de pacientes con la misma infeccién

Precauciones basadas en la transmisién

Se utiliza ademas delas precauciones estandar para pacientes
con infecciones confirmadas o sospechadas. Existen tres
tipos:

Precauciones de contacto

® Utilizado para: SARM, ERV, C. difficile, sarna,
impétigo

382



COMPLETE STUDY GUIDE FOR PASSING THE CNA EXAM 2025-2026 EN...

e Requisitos:
o Habitacién privada (o cohorte)
o Guantes y bata para todo contacto con el
paciente.
o Equipo dedicado
o Lahigiene de las manos es fundamental
e Puntos clave:Tipo de aislamiento mas comin

Precauciones con las gotas

® Utilizado para: Gripe, tos ferina, paperas,
meningitis
e Requisitos:
o Habitacion privada
o Mascarilla a menos de 3 pies del paciente
o El paciente usa mascarilla durante el
transporte
e Puntos clave:Las gotas viajan de 3 a 6 pies

Precauciones en el aire

e Utilizado para: Tuberculosis, sarampidn, varicela,
COVID-19
e Requisitos:
o Salade presién negativa
o Respirador N95 (probado por ajuste)
o Lapuertadebe permanecer cerrada
o Elpaciente usa mascarilla guirdrgica durante
el transporte.
] Puntos clave:Las particulas permanecen
suspendidas en el aire.

Equipo de proteccion individual (EPI)

El uso adecuado de EPP protege a los trabajadores de la salud
de la exposicién a materiales infecciosos.
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Tipos de EPP:

1. Guantes

0 Elijalatalla adecuada
© - Cambio entre pacientes
0 Nuncalavar ni reutilizar
O Quitar si esta roto

2. Vestidos

Cubre el torso y los brazos
Atar de forma segura
Retirar si estd sucio
Desechables o reutilizables
3. Mascaras

O O 0O ©

Cubrirse lanariz y laboca
Lazos seguros o elasticos
No toques el frente
Cambiar si estd hitmedo
4. Proteccion paralos ojos

©C O 0 o

Gafas protectoras o protectores faciales
La proteccidn lateral es importante
Limpiar entre usos

© Las gafas personales son insuficientes
5. Respiradores N95

O O O

0 Requerir prueba de ajuste

o Verifique el sello antes de ingresar a la
habitacién

© Senecesita formacidn especial

0 Unsolouso

Colocacion del EPP: orden correcto:
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wos W

Realizar la higiene de manos
Vestido

Mascarilla/respirador

Gafas protectoras/protector facial
Guantes (sobre los pufios de la bata)

Quitarse el EPP: orden correcto:

-l ol o

Guantes

Gafas protectoras/protector facial
Vestido

Mascarilla/respirador

Realizar la higiene de manos

Principios clave del EPP:

Retirar en el 4rea designada

Evite contaminarse

Desechar en un recipiente adecuado

Realizar la higiene de manos inmediatamente

Infecciones asociadasala
atencion médica (IAAS)

Las IRAS son infecciones que los pacientes contraen al recibir
atencién médica. Los tipos més comunes incluyen:

Infecciones del tracto urinario asociadas al catéter (ITUAC)

e Lasinfecciones asociadas ala atencién médica mas
comunes
e Prevencion:

o

(o]
o
(o]
(o]

Insertar sélo cuando sea necesario
Mantener el sistema cerrado

Mantenga la bolsa debajo de la vejiga
Vacie la bolsa regularmente

Realizar el cuidado perineal diariamente
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© Eliminar lo antes posible

Infecciones del torrente sanguineo asociadas a Ia via
central (CLABSI)

® Infecciones graves por vias intravenosas
® Prevencion:
O Higiene de manos antes de manipular
O Mantenga el vendaje limpio y seco.
© Informar sobre signos de infeccién
0 Nunca te desconectes innecesariamente

Infecciones del sitio quirirgico (ISQ)

® Infecciones en incisiones quirtirgicas

® Prevencion:
© Mantenga las incisiones limpias y secas.
0 Vigilar los signos de infeccién
© Sigalos protocolos de cuidado de heridas
© Informar sobre drenaje o enrojecimiento

Eventos asociados al ventilador (EAV)

® Infecciones pulmonares en pacientes ventilados
® Prevencion:
o Eleve la cabecera de la cama entre 30 y 45
grados
O Cuidado bucal cada 2-4 horas
O Succionar solo cuando sea necesario
© Higiene de manos antes del cuidado

Limpieza y desinfeccidon

La limpieza y desinfeccién adecuadas previenen la
transmision de patdgenos a través del medio ambiente.

Definiciones:

386



COMPLETE STUDY GUIDE FOR PASSING THE CNA EXAM 2025-2026 EN...

® Limpieza:Eliminar la suciedad y los residuos
visibles

® Desinfeccion: Matar la mayoria de los patégenos

® Esterilizacion:Matando todos los microorganismos

Principios de limpieza:

® Limpiar del mds limpio al mas sucio
® Trabajar de arriba a abajo
® Utilice friccién al limpiar
®  Permita el tiempo de contacto adecuado para los
desinfectantes
Cambie los pafios de limpieza con frecuencia
Nunca sumerjas los pafios dos veces

Niveles de desinfeccidn:

1. Nivel bajo:Mata la mayoria de las bacterias y
algunos virus.
©  Seutiliza para: pisos, muebles, tensiémetros.
2. Nivel intermedio:Mata bacterias, la mayoria de
los virus y hongos.
©  Seutiliza para: Superficies contaminadas con
sangre.
3. De alto nivel:Mata todos los microorganismos
excepto algunas esporas.
o Se utiliza para: equipos respiratorios,
endoscopios.
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Asepsia:Ausencia de microorganismos causantes de
enfermedades

Antimicrobiano:Agente que mata o inhibe
microorganismos.

Colonizacion:Presencia de microorganismos sin sintomas

Contaminacién:Presencia  de microorganismos  en
superficies u objetos

Desinfeccion:Proceso de eliminacién de la mayoria de los
organismos patOgenos.

Combustible:Objeto inanimado que puede albergar y
transmitir patogenos.

Infeccion asociada a la atencion médica (1AAS):Infeccion
adquirida durante la atencién médica

patégeno: Microorganismo causante de enfermedades

Equipo de proteccion individual (EPI):Barreras usadas para
prevenir la exposicion.

Precauciones estandar:Control basico de infecciones para
todos los pacientes

Esterilizacién:Eliminacion completa de todos los
microorganismos.

Precauciones basadas en la transmision:Medidas de
aislamiento adicionales para infecciones especificas
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PREGUNTAS DE PRACTICA

La forma mdas importante de prevenir la
transmision de infecciones es: a) Usar guantes
b) Higiene de manos ¢) Precauciones de
aislamiento d) Antibidticos

. ¢Qué eslabén de la cadena de infeccién

rompen principalmente los guantes? a) Agente
infeccioso b) Reservorio c) Modo de transmisién
d) Huésped susceptible

. ¢Cudndo se debe usar agua y jabon en lugar de

desinfectante de manos a base de alcohol? a)
Entre cada paciente b) Cuando las manos estén
visiblemente sucias c) Antes de almorzar d)
Después de quitarse los guantes

. ¢Qué tipo de precauciones requiere un paciente

con SARM? a) Solo estindar b) Gotas «¢)
Transmision aérea d) Contacto

El orden correcto para colocarse el EPP es: a)
Guantes, bata, mascarilla, gafas protectoras b)
Bata, mascarilla, gafas protectoras, guantes c)
Mascarilla, bata, guantes, gafas protectoras d)
Gafas protectoras, mascarilla, bata, guantes

- éQuétan lejos pueden viajar las gotas de una tos

0 un estornudo? a) 1-2 pies b) 3-6 pies c) 10-12
pies d) Mas de 20 pies

. ¢Qué infeccién requiere precauciones contra la
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10.

11.

12.

13.

14.

transmisién aérea? a) SARM b) Influenza c)
Tuberculosis d) Hepatitis B

. El primer paso para quitarse el EPP es quitarse:

a) Mascarilla b) Guantes c) Bata d) Gafas
protectoras

_ Se deben utilizar las precauciones estandar: a)

Solo con pacientes infectados b) Solo cuando
haya sangre visible c) Con todos los pacientes
en todo momento d) Solo en habitaciones de
aislamiento

¢Qué tipo de microorganismo se trata con
antibidticos? a) Virus b) Bacterias c) Hongos d)
Priones

Para prevenir las infecciones urinarias
asociadas al catéter, la bolsa de drenaje debe: a)
Mantenerse al nivel de la cama b) Mantenerse
por debajo del nivel de la vejiga c) Vaciarse una
vez al dia d) Cambiarse semanalmente

Se requiere un respirador N95 para: a)
Precauciones de contacto b) Precauciones por
gotitas c) Precauciones transmitidas por el aire
d) Precauciones estandar

;Cuanto tiempo debes frotar al lavarte las
manos? a) 5 segundos b) 10 segundos c) 15
segundos d) 20 segundos

iCon qué pacientes NO se puede usar
desinfectante de manos a base de alcohol? a)
Infeccién por SARM b) Infeccién por C. difficile
¢) Influenza d) Neumonia
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

La puerta de entrada en la cadena de infeccién
incluye: a) Tos b) Alimentos contaminados c)
Piel lastimada d) Superficies sucias

<Qué EPP se quita por dltimo? a) Guantes b)
Bata c) Mascarilla d) Gafas protectoras

La limpieza ambiental debe progresar de: a)
Areas sucias a limpias b) Areas limpias a sucias
¢) De abajo hacia arriba d) De afuera hacia
adentro

Un paciente con influenza requiere: a)
Precauciones de contacto b) Precauciones por
gotitas c) Precauciones por transmision aérea
d) No requiere precauciones especiales

La esterilizacién se diferencia de la
desinfeccién porque: a) Toma menos tiempo
b) Mata todos los microorganismos c) Utiliza
agua y jabén d) Solo mata bacterias

La higiene de manos debe realizarse: a) Solo
cuando las manos se vean sucias b) Solo
después del contacto con el paciente ¢) Antes y
después del contacto con el paciente d) Solo al
salir de la unidad
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EXPLICACION DE LAS
RESPUESTAS

1. Respuesta correcta: b) Higiene de manos

0 Justificacién: La higiene de manos se reconoce
como la intervencién mdas importante para
prevenir la transmisién de infecciones. Si
bien los guantes (a), las precauciones (©
y los antibiéticos (d) desempefian un papel
importante, la higiene de manos adecuada es
fundamental y de aplicacién universal.

2. Respuesta correcta: c) Modo de transmision

o Justificacion: Los guantes crean
una barrera que impide la transmisién de
patoégenos por contacto directo. No afectan
al agente infeccioso (a), al reservorio (b) ni
a la susceptibilidad del huésped (d), pero
interrumpen la via de transmisién.

3. Respuesta correcta: b) Cuando las manos estén
visiblemente sucias

o Justificacién: Los desinfectantes a base de
alcohol no eliminan la suciedad visible ni la
materia organica. También es necesario usar
agua y jabon después de ir al bafio y antes de
comer, pero la suciedad visible es el indicador
clave mencionado en las directrices.

4. Respuesta correcta: d) Contacto

o Justificacién: El SARM (Staphylococcus
aureus resistente a la meticilina) se transmite
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por contacto directo con heridas infectadas
o superficies contaminadas. Las precauciones
de contacto previenen eficazmente esta via de

transmision.
5. Respuesta correcta: b) Bata, mascarilla, gafas
protectoras, guantes
o Justificacién: Esta secuencia

garantiza la méxima proteccién y previene la
contaminacién. Los guantes se colocan al final
para cubrir los pufios de la bata, creando una
barrera completa.

6. Respuesta correcta: b) 3-6 pies

o Justificacién: Las gotitas respiratorias de la tos
y los estornudos suelen viajar de 90 a 180 cm
antes de caer a las superficies. Esta distancia
determina los protocolos de precaucién contra
gotitas.

7. Respuesta correcta: ¢) Tuberculosis

o Justificacién: Las bacterias dela tuberculosis
pueden permanecer suspendidas en el aire
durante periodos prolongados, lo que requiere
precauciones contra la transmision aérea con
salas de presién negativa y respiradores N95.
El SARM (a) requiere contacto, la influenza (b)
requiere gotitas y la hepatitis B (d) requiere
precauciones estandar.

8. Respuesta correcta: b) Guantes

o Justificacién: Los guantes se quitan primero
porque son los mas propensos a contaminarse.
Esto evita la propagacién de patégenos a otros
EPI 0 a usted mismo durante su uso.

9. Respuesta correcta: c) Con todos los pacientes
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en todo momento

Justificacién: Las precauciones estindar
son la base del control de infecciones y se
aplican universalmente, independientemente
del diagnostico ola sospecha de infeccién. Esto
protege tanto a los pacientes como al personal
sanitario.

10. Respuesta correcta: b) Bacterias

O

Justificacién: Los antibidticos atacan
especificamente a las bacterias. Los virus (a)
necesitan antivirales, los hongos (c) necesitan
antifingicos y los priones (d) no tienen
tratamiento actualmente.

11.Respuesta correcta: b) Se mantiene por

(o)

debajo del nivel de la vejiga.

Justificacién: Mantener la bolsa de drenaje por
debajo del nivel de la vejiga previene el reflujo
de orina, que podria introducir bacterias en la
vejiga. La bolsa debe vaciarse regularmente, no
solo a diario.

12. Respuesta correcta: ¢) Precauciones en el aire

o

Justificacién: Los respiradores N95
filtran particulas diminutas en el aire y son
necesarios para prevenir la transmisidn aérea.
Las mascarillas quirtirgicas comunes son
suficientes para prevenir la propagacién por
gotitas.

13. Respuesta correcta: d) 20 segundos

o

Justificacion: Las directrices de los CDC
especifican que lavarse las manos durante al
menos 20 segundos para eliminar eficazmente
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los microorganismos. Este es el momento de
cantar "Feliz Cumpleafios" dos veces.

14. Respuesta correcta: b) Infeccion por C.

15.

16.

17.

18.

difficile

Justificacién: C. difficile forma esporas
que el alcohol no puede eliminar. El agua
y el jabén eliminan fisicamente las esporas.
El desinfectante con alcohol es eficaz contra
el SARM, la gripe y la mayoria de los
microorganismos que causan neumonia.
Respuesta correcta: c) Piel rota

Justificacién: La puerta de entrada es
el modo en que los patégenos entran en un
nuevo huésped. La piel lesionada proporciona
acceso directo. La tos (a) es la puerta de salida,
mientras que los alimentos (b) y las superficies
(d) contaminados son reservorios.

Respuesta correcta: ¢) Mascara

Justificacién: siguiendo la secuencia
de retirada adecuada, la mascarilla se quita
después de los guantes, las gafas protectoras y
la bata para evitar la contaminacion facial con
otros EPP.

Respuesta correcta: b) Limpiar las zonas
sucias

Justificacién: Limpiar de limpio a sucio evita
la propagacién de la contaminacion a zonas
maés limpias. Este principio se aplica tanto ala
limpieza de habitaciones como a la atencién al
paciente.

Respuesta correcta: b) Precauciones contra
las gotas
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o

Justificacion: La gripe se propaga a través
de grandes gotitas respiratorias, por lo que
se requieren precauciones contra las gotitas,
incluido el uso de mascarillas a menos de 3
pies del paciente.

19. Respuesta correcta: b) Mata todos los

(o]

microorganismos.

Justificacién: La esterilizacién elimina todas
las formas de vida microbiana, incluidas las
esporas, mientras que la desinfeccién elimina
la mayoria de los microorganismos, pero no
todos. La esterilizacion suele requerir mas
tiempo y utiliza métodos especializados.

20. Respuesta correcta: c¢) Antes y después del

contacto con el paciente

Justificacién: La higiene de manos
antes del contacto con el paciente previene
la transmisién de microorganismos; después
del contacto, previene su propagacion a otras
personas. Este es un principio fundamental del
control de infecciones.



RESUMEN DEL CAPITULO

El control de infecciones es fundamental para la atencién
segura del paciente. Los conceptos clave de este capitulo
incluyen:

La cadena de infeccién tiene seis eslabones y
romper cualquiera de ellos impide la transmision.
La higiene de las manos es la medida de prevencién
de infecciones mas importante.
Se utilizan precauciones estandar para todos los
pacientes, independientemente del diagndstico.

Las precauciones basadas en Ia
transmisién (contacto, gotitas, transmision aérea)
complementan las precauciones estandar.

El uso adecuado del EPP requiere secuencias
correctas de colocacion y retirada.
Las infecciones asociadas a la atencién médica se
pueden prevenir mediante técnicas adecuadas
La limpieza y desinfeccién del ambiente previenen
la transmision indirecta

Los auxiliares de enfermeria certificados (CNA) desempefian
un papel crucial en la prevencién de infecciones mediante
la aplicacién constante de estos principios. Recuerde que
cada interaccion con los pacientes y su entorno es
una oportunidad para prevenir o potencialmente propagar
infecciones. La vigilancia y el uso de técnicas adecuadas
protegen tanto a los pacientes como al personal sanitario.

397



CAPITULO 4: PROCEDIMIENTOS
DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar este capitulo usted podra:

e Identificar y prevenir riesgos de seguridad comunes
en entornos de atencién médica

Demostrar una mecanica corporal adecuada para
prevenir lesiones.

e Aplicar estrategias de prevencién de caidas
e Responder adecuadamente a diversas emergencias
© Comprender la seguridad contra incendios y los

procedimientos RACE/PASS
Reconocer y responder ante emergencias de asfixia
® Identificar signos de emergencias médicas y
respuestas apropiadas
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Seguridad ambiental

Crear y mantener un entorno seguro es una responsabilidad
fundamental del auxiliar de enfermeria certificado (CNA).
Los riesgos ambientales pueden provocar lesiones tanto a los
pacientes como al personal.

Peligros ambientales comunes

1. Pisos mojados

Causa principal de resbalones y caidas
Limpie los derrames inmediatamente
Utilice sefiales de "Piso mojado"

Asegurese de tener una buena iluminacién
Reportar fugas con prontitud

2. Desorden

0 0O o oo

Bloquea las salidas de emergencia
Crea peligro de tropiezo

Impide el movimiento del equipo
Mantenga los pasillos despejados
Devolver el equipo después de su uso
3. Peligros eléctricos

0O O O O O°

Cuerdas deshilachadas

Tomas de corriente sobrecargadas
Equipos cerca del agua

Informar sobre equipos dafiados
Nunca utilice equipos defectuosos
4. Mala iluminacién

O 0O O 0O ©
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Aumenta el riesgo de caidas
Provoca fatiga visual

Afecta la observacion precisa
Informar sobre bombillas fundidas
Utilice luces nocturnas

5. Temperaturas extremas

0O 0O 0 O O

o Puede causar quemaduras o hipotermia.

o Compruebe la temperatura del agua antes de
batiarse.

o0 Monitorizar la temperatura ambiente

o Ajuste segin sea necesario para mayor
comodidad.

Principios generales de seguridad

e Mantenga lasluces dellamada al alcance

e Bloquear ruedas en camas y sillas de ruedas

e Mantenga la cama en la posicién mas baja cuando
no esté atendida

e Utilicelas barandillas dela cama de forma adecuada

L Almacenar adecuadamente los materiales
peligrosos

e Seguir las politicas de las instalaciones

e Reportar condiciones inseguras inmediatamente

Mecanica corporal

Una mecanica corporal adecuada previene lesiones tanto en
auxiliares de enfermeria como en pacientes. Las lesiones de
espalda son las lesiones laborales mas comunes entre los
profesionales sanitarios.

Principios de la mecénica corporal adecuada
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1. Mantener una amplia base de apoyo

0 Mantenga los pies separados a la altura de los
hombros.
© Un pieligeramente hacia adelante
o0 Proporciona estabilidad
0 Mejora el equilibrio
2. Doblar las rodillas y las caderas

0 Nunca te dobles sélo por la cintura

0 Mantén la espalda recta

o0  Utilice los musculos de las piernas (los mas
fuertes)

0 Proteger la columna vertebral
3. Mantenga la carga cerca del cuerpo

Reduce la tensidén en la espalda.
Mejora el control

M3s facil de equilibrar

Utiliza menos energia

4. Pivote, no tuerza

O O O O

Girar todo el cuerpo como una unidad
Mueve los pies para girar

Previene lesiones de espalda
Mantiene la alineacién

5. Utilice movimientos suaves

O 0O 0 0o

o0 Evite los movimientos bruscos
0 Cuente con su pareja
0 Coordinar esfuerzos
0 Mantener el control
6. Conozca sus limites

0 Pide ayuda cuando la necesites
o Utilizar ayudas mecdanicas
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© Nolevante solo si es demasiado pesado
© Sigalasrestricciones de peso

Técnica de levantamiento seguro

Evaluar la carga

Obtenga ayuda si es necesario
Parese cerca del objeto

Doblar las rodillas, no 1a espalda.
Agarre firmemente

Levantar con piernas

Mantenga la carga cerca

Girar mediante e] pivoteo de los pies
Bajar doblando las rodillas

RNV AN R

Uso de dispositivos de asistencia

® cinturones de marcha:Proporcione un agarre
Séguro para las transferencias
° Tablas de deslizamiento:Reducir Ia friccién
durante las transferencias
° Ascensores mecanicos:Para pacientes
dependientes
Hojas de dibujo:Para reposicionar en la cama
Sillas de ruedas: Bloqueo antes de Ias transferencias
Andadores/bastones:Comprueba las puntas de
goma

Prevencion de caidas

Las caidas son Ia principal causa de lesiones en los centros
sanitarios. Los auxiliares de enfermeria certificados (CNA)
desempefian un papel crucialen la prevencion de caidas,

Factores de riesgo de caidas

1. Factores fisicos
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o o o 0O2O0

Mayor de 65 afios

debilidad muscular
problemas de equilibrio
Discapacidad visual
Condiciones cronicas
Efectos delos medicamentos

2. Factores ambientales

o o oo 02O

Habitaciones desordenadas
Mala iluminacién

Pisos mojados

Calzado inapropiado
Entorno desconocido
muebles inestables

3. Factores de comportamiento

oo oo o02©0

Corriendo

No utilizar dispositivos de asistencia
Rechazar ayuda

Confusién

Mal juicio

Sobreestimar las capacidades

Estrategias de prevencion de caidas

1. Evaluacione identificacion

o O

o

e

Sepa quién esta en riesgo

Utilice herramientas de evaluacion del riesgo
de caidas

Identificar factores de riesgo especificos

Actualizar las evaluaciones periédicamente

2. Modificaciones ambientales

o]
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Eliminar el desorden
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o Asegurese de que haya una iluminacién
adecuada
©  Mantenga los articulos de uso frecuente a su
alcance
O Utilice alfombrillas antideslizantes
O Asegurese de que haya caminos despejados
3. Intervenciones del paciente

Responda las luces de llamada con prontitud
Ayudar a ir al bafio regularmente

Fomentar el uso de dispositivos de asistencia
Proporcionar calzado adecuado

Orientar a los pacientes confundidos

4. Comunicacion

O 0O 00 o

o Utilice identificadores de riesgo de caidas
(pulseras, sefiales)

0 Informar cambios en la condicién

0 Intervenciones en documentos

© Educar alos pacientes y a las familias

Protocolo post-caida

Permanecer con el paciente

No los muevas inicialmente

Comprobar si hay lesiones

Llamar a la enfermera inmediatamente
Tome los signos vitales si esta capacitado
Documentar exhaustivamente

Informar al supervisor

Informe completo de incidentes

e R

Seguridad contra incendios

Los centros de salud deben contar con planes integrales de
seguridad contra incendios. Todo el personal debe conocer
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los procedimientos y participar en simulacros.

Procedimiento RACE (Cuando se descubre un incendio)

R - Rescate
e Retirar a cualquier persona en peligro inmediato
e Muévete auna zona segura
e Ayudaraquienesno pueden evacuar por si mismos
e Cierralaspuertas detrasdeti

A-Alarm

Activar la alarma de incendios mas cercana
Llamar al c6digo de emergencia

Dar ubicacién especifica

Alertar alos demas en el area

C - Contener

Cierre todas las puertas y ventanas.
Apague el oxigeno si es seguro
Prevenir la propagacion del fuego
Nunca utilices ascensores

E - Extinguir/Evacuar

e Utilice un extintor si el incendio es pequefio.

e Evacuarsiel incendio es grande

e Sigaelplan de evacuacion

B Muévete horizontalmente primero, luego
verticalmente

Técnica PASS (Uso de extintor de incendios)
P - Tirar
e Tire del pasador
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® Romper el sello de seguridad
® Mantenga el extintor en posicién vertical

A - Objetivo

® Apuntaalabase del fuego
® Noalasllamas
® Manténgase a una distanciade 6 a 8 pies

S - Apretar

® Apriete el mango lentamente
® Liberela presién de manera uniforme
® Control de descarga

S - Barrido

® Barrer deladoalado

® Basede cubierta de fuego

® Continuar hasta que el fuego se apague
® Esté atento ala reignicién

Prevencion de incendios

@ Conozca la ubicacién de salidas, alarmas y
extintores.

® Mantenga las salidas despejadas

® Seguir las politicas sobre fumar

® Informar de problemas eléctricos

® No sobrecargue los enchufes

® Almacene los productos inflamables
adecuadamente

® Participar en simulacros de incendio

Procedimientos de respuesta a emergencias

Los CNA deben estar preparados para responder a diversas
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emergencias médicas mientras se mantienen dentro de su
aAmbito de practica.

Asfixia (obstruccion de las vias respiratorias poxr cuerpo

extraio)

Asfixia consciente en adultos

i hwihHE

N o

Pregunte "¢Te estis ahogando?"

Si es asi y no puede toser ni hablar:

Parese detras delavictima

Hacer un pufio con una mano

Cologue el pulgar contra el abdomen (encima
del ombligo, debajo de la caja toracica)

Agarrar el pufio con la otra mano

Dar empujones rapidos hacia arriba

. Continuar hasta que el objeto sea expulsado ola

victima quede inconsciente.

Asfixia inconsciente

ik

Llamada de ayuda

Bajar al piso

Iniciar RCP

Revisar la boca antes de respirar
Continuar hasta que llegue la ayuda

convulsiones

Durante la convulsion:

1.
2.

3.
o

o

408

Mantén la calma
Tenga en cuenta la hora en que comenzd la
convulsioén
Protegerse de lesiones:
Aleja los objetos
Cabeza de cojin
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o Aflojarlaropa apretada
4. Gire haciaun lado sies posible
5. NUNCA:
o Poner cualquier cosaenlaboca
o Restringir los movimientos
o Darliquidos

Después de la convulsion:

Comprobar la respiracion
Mantenerse a un lado
Permanecer con el paciente
Informar a la enfermera
Detalles del documento
Monitorizar los signos vitales

o 3 I

Desmayo (sincope)
Prevencion:

e Reconocer sefiales de advertencia (mareos, palidez,
sudoracion)

e Haga que el paciente se siente o se acueste

e Bajelacabezaentre las rodillas si estd sentado

Si el paciente se desmaya:

Facil acceso al suelo/cama
Posicion plana

Elevar las piernas 12 pulgadas
Aflojar la ropa apretada
Comprobar la respiracion
Aplicar compresas frias
Informar a la enfermera

N vpw N

Hemorragia (sangrado severo)
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1. Pida ayuda inmediatamente

2. Ponte guantes

3. Aplique presion directa con un pafio limpio.

4. No retire el pafio original si esta empapado.

5. Afiadir mas capas

6. Elevar si es posible

7. Continde presionando hasta que llegue 1la
ayuda.

8. Monitorizar los signos vitales

9. Tratamiento para el shock

Choque
Senales:
® Pulso rapido y débil
® Piel fria y himeda
® Respiracion rapida y superficial
® Ansiedad o confusién
® Piel palida o azulada
® pupilas dilatadas
Tratamiento:

1. Llamada de ayuda

Mantenga al paciente acostado

Eleve las piernas 12 pulgadas (a menos que haya
una lesion en la cabeza o el pecho)

Mantener la temperatura corporal

No le dé liquidos

Monitorizar los signos vitales

Proporcionar tranquilidad

w N

G

Preparacion para desastres

Los centros de salud deben estar preparados para desastres
internos y externos.
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Tipos de desastres

® Naturales: Terremotos, inundaciones, tornados,
huracanes.

® Causas humanas: derrames de sustancias quimicas,
terrorismo y victimas masivas

® Interno:Incendio, corte de energia, pérdida de agua.

El papel de la CNA en los desastres

1. Conozca el plan de desastre de la instalacién
2. Participar en simulacros

3. Conozca las rutas de evacuacién

4. Seguir la cadena de mando

5. Mantén la calma

6. Proteger a los pacientes

7. Acciones del documento

Respuesta general ante desastres

Reportarse al drea asignada

Esperar instrucciones

Ayudar con las necesidades del paciente
Mantener la seguridad del paciente
Preservar los recursos

Comunicarse con claridad

Eventos de documentos

Prevencion de la violencia en el lugar de trabajo

Los profesionales sanitarios se enfrentan a un mayor
riesgo de violencia laboral. Los auxiliares de enfermeria
certificados (CNA) deben reconocer y responder a situaciones
potencialmente violentas,

Senales de advertencia
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amenazas verbales
lenguaje corporal agresivo
Historiadela violencia
Abuso de sustancias
Condiciones psiquiatricas
Aumento de la agitacion

Técnicas de desescalada

Mantén la calma

Habla despacio y con claridad
Mantener una distancia segura
Evite discutir

Reconocer los sentimientos
Establecer limites

Ofrecer opciones

Obtenga ayuda sies necesario

S IR o o

Seguridad personal

412

Confia en tus instintos

Posicion cerca de la salida

Eliminar armas potenciales

Trabajar en parejas cuando sea posible
Conozca los codigos de emergencia
Informar de todos los incidentes



TERMINOS CLAVE

Mecanica corporal:Usar el cuerpo de manera eficiente y
segura durante la actividad

Desescalada:Técnicas para reducir la tensién y prevenir la
violencia

Ergonomia:La ciencia de adaptar el trabajo al trabajador para
prevenir lesiones

CARRERA:Acrénimo de respuesta a incendios (Rescate,
Alarma, Contencién, Extincién/Evacuacion)

APROBAR:Uso del extintor (tirar, apuntar, apretar, barrer)
Sincope: Término médico para desmayo.

Violencia en el lugar de trabajo:Agresion fisica,
comportamiento amenazante o abuso verbal en el lugar de
trabajo
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PREGUNTAS DE PRACTICA

1. Al levantar un objeto pesado, usted debe: a)
Doblar la cintura b) Mantener los pies juntos
c) Doblar las rodillas y las caderas d) Girar
mientras levanta

2. La primera accion al descubrir un incendio es:
a) Activar la alarma b) Rescatar a cualquier
persona en peligro c¢) Conseguir un extintor d)
Llamaral 911

3. Un paciente comienza a atragantarse al comer.
No puede hablar ni toser. Debe: a) Darle
agua b) Realizar compresiones abdominales c)
Golpearle la espalda d) Esperar a que tosa

4. ;Qué aumenta el riesgo de caidas? a) Luces
nocturnas b) Calzado antideslizante c) Desorden
en la habitacién d) Barras de apoyo

5. La "S" en PASS significa: a) Seguridad b) Apretar
c¢) Detener d) Rociar

6. Para evitar lesiones en la espalda, mantenga la
carga: a) A la distancia del brazo b) Cerca de su
cuerpo c) Por encima de la altura de los hombros
d) Aunlado

7. Cuando un paciente tiene una convulsién, usted
debe: a) Ponerle algo en la boca b) Restringir sus
movimientos c) Protegerlo de lesiones d) Darle

agua
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

. La base de apoyo debe ser: a) Estrecha para

estabilidad b) Pies juntos c) Separados ala altura
de los hombros d) Un solo pie

Los signos de shock incluyen: a) Piel caliente y
seca b) Pulso lento y fuerte c) Piel fria y himeda
d) Presién arterial alta

Después de que un paciente se cae, primero:
a) Ayudelo a levantarse inmediatamente b)
Quédese con él y verifique si tiene lesiones c)
Salga a buscar ayuda d) Muévalo a la cama

Para utilizar un extintor de incendios, apunte a:
a) La parte superior delas llamas b) El centro del
fuego c) La base del fuego d) El techo sobre el
fuego

Al utilizar un cinturén de marcha: a) Sujete
la ropa del paciente b) Sujete el cinturén con
agarre supino c) Deje que el paciente sujete el
cinturén d) Mantenga el cinturén suelto

Los factores de riesgo de caida incluyen todos
EXCEPTO: a) Edad menor de 65 afios b) Efectos
de medicamentos c) Mala visién d) Debilidad
muscular

Durante la evacuacién, mueva a los pacientes: a)
Primero verticalmente b) Al estacionamiento c)
Primero horizontalmente d) En ascensor

En caso de asfixia consciente, coloque el pufio:
a) En el pecho b) Encima del ombligo c) En la
espalda d) Debajo de las costillas
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16.

17.

18.

19.

20.

Al pivotar durante la transferencia: a) Gire
la cintura b) Mueva los pies para girar c)
Mantenga los pies plantados d) Inclinese hacia
adelante

Las sefiales de advertencia de violencia
incluyen: a) Actitud tranquila b) Postura
relajada c) Amenazas verbales d) Cooperacién

El protocolo posterior a una caida incluye:
a) Movilizacién inmediata b) Completar el
informe del incidente c) Esperar hasta el final
del turno d) No documentar

La seguridad eléctrica incluye: a) Utilizar
equipos con cables desgastados b) Sobrecargar
los enchufes c) Informar sobre equipos
dafiados d) Utilizar equipos cerca del agua

Los musculos mas fuertes para levantar son: a)
Musculos de la espalda b) Miisculos del brazo c)
Musculos de la pierna d) Misculos del hombro



EXPLICACION DE LAS
RESPUESTAS

1. Respuesta correcta: c) Doblar las rodillas y las
caderas.

o Justificacién: Flexionar las rodillas
y las caderas manteniendo la espalda recta
fortalece los musculos de las piernas y protege
la columna vertebral. Flexionar la cintura (a)
tensiona la espalda, los pies juntos (b) reduce la
estabilidad y girar (d) puede causar lesiones.

2. Respuesta correcta: b) Rescatar a cualquier
persona en peligro.

o Justificacién: RACE prioriza la vida humana.
El rescate es lo primero. Tras garantizar la
seguridad inmediata, active la alarma (a),
contenga el fuego y extinga el incendio sies
seguro o evacue.

3. Respuesta correcta: b) Realizar compresiones
abdominales.

o Justificacién: Cuando una persona no pueda
hablar, toser o respirar, realice compresiones
abdominales (maniobra de Heimlich) de
inmediato. El agua (a) podria agravar la
obstruccién, los golpes en la espalda (c)
son para bebés y la espera (d) retrasa una
intervencién critica.

4. Respuesta correcta: c¢) Desorden en la
habitacion
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o Justificacién: El desorden crea peligros de
tropiezo y obstaculos. Las luces nocturnas (a),
el calzado antideslizante (b) y las barras de
apoyo (d) reducen el riesgo de caidas al mejorar
la visibilidad, la traccién y el soporte.

5. Respuesta correcta: b) Apretar

©  Justificacion: PASS significa Tirar, Apuntar,
Apretar, Barrer. Esta secuencia garantiza el uso
correcto del extintor.
6. Respuesta correcta: b) Cerca de tu cuerpo

o Justificacién: Mantener las cargas cerca
del centro de gravedad del cuerpo reduce la
tensién en la espalda y mejora el control. Los
brazos extendidos (a), las cargas elevadas (c)
y la carga lateral (d) aumentan el riesgo de
lesiones.

7. Respuesta correcta: c) Protegerlos de lesiones.

o Justificacién: Durante las convulsiones,
proteja al paciente retirando objetos y
protegiéndole la cabeza. Nunca introduzca
objetos en la boca (a), sujete (b) ni administre
liquidos (d), ya que esto puede causar lesiones.

8. Respuesta correcta: ¢) A la altura de los
hombros.

o Justificacion: Una postura con la anchura
de los hombros proporciona estabilidad y
equilibrio éptimos. Las posturas estrechas (a,
b, d) aumentan el riesgo de caidas y reducen la
fuerza de elevacidn.

9. Respuesta correcta: c) Piel fria y himeda.

O Justificacion: El shock causa mala circulacién,
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lo que resulta en pielfriay himeda, pulso débi
y acelerado, y presién arterial baja. La piel seca
y caliente (a), el pulso fuerte (b) y la presién
arterial alta (d) no son sintomas de shock.

10. Respuesta correcta: b) Quédese con ellos y

(o]

verifique si hay lesiones.

Justificacién: Nunca mueva a un paciente
caido inmediatamente (), ya que esto podria
agravar las lesiones. Permanezca con é] para su
seguridad y evaluacién. Dejarlo (c) constituye
abandono.

11. Respuesta correcta: c) Base de fuego

(o]

Justificacidn: Apuntar a la base, donde e]
combustible se encuentra con el oxigeno, para
romper el tridngulo del fuego. Apuntar a 1as
llamas (a, b) o por encima (d) es ineficaz,

12. Respuesta correcta: b) Sujete el cinturén con

o

agarre supino.

Justificacién: El agarre supino proporciona
una sujecion segura ¥ un mejor control. Nunca
agarre la ropa (a), el paciente no debe Sujetar
el cinturén (c) ¥ los cinturones sueltos (d) son
peligrosos.

13. Respuesta correcta: a) Edad menor de 65 arios

o

Justificacién: Tener mas de 65 afios aumenta
el riesgo de caidas. Tener menos de 65 anos
(8) generalmente S€ asocia con un menor
riesgo de caidas, mientrag que los efectos de Ia
medicacién (b), la mala visién (c) y la debilidad
(d) aumentan e] riesgo.

14. Respuesta correcta: c) Primero

horizontalmente
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(o]

]ustiﬁcacién: La evacuacion en caso
de incendio consiste en trasladar primero
a los pacientes horizontalmente a un lugar
seguro en la misma plantay, posteriormente,
yerticalmente si es necesario. Los ascensores
(d) nunca se utilizan durante los incendios.

15. Respuesta correcta: b) Por encima del

o

ombligo

]ustiﬁcacién: Para las compresiones
abdominales, coloque el pufio por encima del
ombligo ¥y debajo de la caja toracica. Esta
posicion expulsa eficazmente el aire de los
pulmones para expulsar la ob struccion.

16. Respuesta correcta: b) Mueve los pies para

o

girar.

]ustiﬁcacién: pivotar significa girar todo
el cuerpo moviendo los pies, lo que previene
lesiones de espalda por torsion (a). Mantener
los pies bien plantados (c) fuerzala torsion.

17. Respuesta correcta: ¢) Amenazas verbales

o

]ustiﬁcacién: Las amenazas verbales son
claras sefales de alerta de posible violencia.
La calma (a), la postura relajada (b) ¥ la
cooperacion (d) indican un comportamiento
no amenazante.

18. Respuesta correcta: b) Completar informe de

o

420

incidentes

]ustiﬁcacic')n: Las caidas requieren
una documentacion exhaustiva, incluyendo
informes de incidentes. La movilizacién
inmediata (a) conlleva el riesgo de lesiones
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19.

20.

mayores, la espera (c) retrasa la notificacion
y la falta de documentacién (d) infringe la
politica.

Respuesta correcta: ¢) Informar sobre
equipos daiiados

Justificacién: Reportar equipos dafiados
previene lesiones eléctricas. El uso de cables
desgastados (), la sobrecarga de los enchufes
(b) y la exposicién al agua (d) generan riesgos
eléctricos.

Respuesta correcta: c) Musculos de las
piernas

Justificacién: Los miusculos de las piernas son
los mas fuertes del cuerpo y deben usarse para
levantar objetos. Los musculos de la espalda
(a) se lesionan con facilidad, mientras que los
miusculos de los brazos (b) y los hombros (d)
son mas débiles que los de las piernas.
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RESUMEN DEL CAPITULO

La seguridad y la preparacién para emergencias son
responsabilidades fundamentales de la CNA. Los puntos
clave incluyen:

La seguridad ambiental requiere identificar y
eliminar los peligros

La mecdnica corporal adecuada previene lesiones
tanto al personal como a los pacientes.

La prevencién de caidas implica evaluacion,
intervencién y modificacién del entorno.

La seguridad contra incendios sigue los criterios
RACE para la respuesta y PASS para el uso de
extintores.

Las respuestas de emergencia deben ser rapidas y
apropiadas a la situacién.

La asfixia requiere una intervencién inmediata con
compresiones abdominales.
La atencién de las convulsiones se centra en la
proteccidn, no en la restriccién
La preparacion ante desastres incluye conocer
los planes de las instalaciones y participar en
simulacros.
La prevencion de la violencia en el lugar de trabajo
utiliza el reconocimiento y la desescalada

Los auxiliares de enfermeria certificados (CNA) suelen ser los
primeros en responder a emergencias en entornos sanitarios,
Una formacién adecuada, la practica regular y una respuesta
serena pueden salvar vidas y prevenir lesiones. Trabaje
siempre dentro de su dmbito de practica y busque ayuda
cuando la necesite.
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CAPITULO 5: HABILIDADES
DE CUIDADO PERSONAL
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar este capitulo usted podra:

424

Demostrar técnicas adecuadas para el bafio y la
higiene personal.
Realizar cuidados perineales seguros y dignos
Ayudar con las actividades de aseo, incluido el
cuidado del cabello, las ufias y la boca.
Ayudar alos pacientes a vestirse y desvestirse.
Proporcionar un cuidado adecuado de la piel y
prevencion de lesiones por presion.
Mantener la dignidad y privacidad del paciente
durante la atencién personal.



CONCEPTOS CLAVE

Principios del cuidado personal

El cuidado personal es uno de 1os aspectos mas {ntimos del
trabajo de auxiliar de enfermeria. Estas actividades requieren
sensibilidad, respeto ¥ destreza técnica para preservar la
dignidad del paciente, garantizando al mismo tiempo Su
higiene y salud.

Principios universales para todo el cuidado personal:
1. Privacidady dignidad

o Cierre siempre puertasy cortinas.

o Mantenga al paciente cubierto excepto el area
que se estd limpiando

o Llamar antes de entrar

o Explicar los procedimientos antes de
comenzay

o Permitir opciones cuando sea posible

2. Seguridad

o  Verifique la temperatura del agua (105-115
oP)

o Utilice alfombrillas antideslizantes

o Bloquear los frenos de la silla de ruedas

o Mantengalaluzde llamada al alcance

o Nuncadejealos pacientes confundidos solos
con agua

3. Comunicacion

o Explicacadapaso
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Preguntar sobre preferencias
Fomentar la participacién

Informar inquietudes 0 cambios

Se proporciona cuidado de documentos
4. Control de infecciones

O 0 o o

©  Realizar Ia higiene de manos antes y después

o Use guantes para el contacto con fluidos
corporales.

© Cambiar los guantes entre tareas

o Utilice suministros limpios Para cada

paciente.
© Trabajar desde areas limpias a suciag
5. Comodidad

Calentar la habitacién

Retinalos suministros antes de comenzar
Trabaje eficientemente PE€ro no se apresure
Seque la piel con palmaditas, nola frote.
Aplicar locién en las Zonas secas.

O 0o o o

Banarse y ducharse

El bafio tiene multiples Propdésitos: limpieza, estimulacién
circulatoria, observacién Yy comodidad. E] tipo de bafio
depende del estado ¥y las preferencias de] paciente,

Tipos de baios

1. Baiio completo en 13 cama

O Parapacientes que no pueden levantarse dela
cama

O Lavar todo e] cuerpo en la cama.
© Cambie el agua cuando esté fria o jabonosa,
O Generalmente requiere 2 cuencas
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2. Baiio parcial

o Cara, manos, axilas, perineo
o Para pacientes que pueden realizar algunos

cuidados personales
0 Concéntrese en las ireas que necesitan
atencidn diaria
3. Ducha

o Parapacientes ambulatorios
o Utilice la silla de ducha si es necesario
o Nunca deje al paciente solo
0 Asegurese de que la superficie sea
antideslizante
4, Bafio de tina

Rara vez se utiliza en instalaciones.
Requiere equipo especial

Alto riesgo de caidas

Necesita elevacién mecanica con frecuencia

O O O O

Procedimiento completo de baiio en cama
Suministros necesarios:

lavabo de bafio

Pafios de lavado (al menos 4)
Toallas de bafio (al menos 2)
Jabén

Locion

Bata/ropalimpia

Manta de bafio

Guantes

Bolsa delino

Pasos:
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21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

. Explicar el procedimiento y brindar privacidad.

Ofrezca primero una bacinilla o urinario

Elevar la cama a la altura de trabajo

Retire la ropa de cama superior y cibrala con
una manta de bafo.

. Llene el recipiente con agua tibia (temperatura

de prueba)

. Ponte guantes

Hacer un guante con una toallita

. Lavar los ojos desde el interior hacia el exterior

(sin jabon)

. Lavarse la cara, las orejas y el cuello.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Quitese la bata/pijama

Coloque una toalla debajo del brazo opuesto
Lavar el brazo desde los dedos hasta la axila.
Enjuague y seque completamente.

Repetir con el brazo cercano

Lavar el pecho y el abdomen

Cubrir la parte superior del cuerpo
Descubrir la pierna lejana

Coloque una toalla debajo de la pierna.
Lavar desde el tobillo hasta el muslo.

Lavar los pies (coloquelos en un recipiente si es
posible)

Seque bien, especialmente entre los dedos.
Repetir con la pierna cercana

Cambiar el agua

Coloque al paciente de lado

Lavar la espalda desde el cuello hasta las nalgas.
Proporcionar masaje de espalda con locién.
Cambiar el agua y los guantes

Realizar cuidados perineales

Ayudar al paciente a vestirse

Cama inferior, garantizar la seguridad
Cuidado de los documentos
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Puntos clave para el baiio:

Lavar siempre de limpio a sucio.
Cambiar las toallitas entre las partes del cuerpo
Apoye las articulaciones al lavar las extremidades
Observe la piel para detectar enrojecimiento,
roturas o cambios.
® Mantener al paciente caliente durante todo el
proceso.
Permitir que el paciente ayude en la medida de lo
posible.
e Nunca uses jabon en los ojos.

Cuidado perineal

El cuidado perineal consiste en la limpieza de las zonas
genital y anal. Es fundamental para prevenir infecciones y
mantener la integridad de la piel.

Cuando brindar cuidados perineales:

Durante el bafio diario

Después de defecar

Después de orinar para pacientes con incontinencia
Cuando hay catéteres presentes

Antes y después de la insercion del catéter

Seglin sea necesario para mayor comodidad

Cuidado perineal femenino

Posicion:En decubito supino con las rodillas dobladas y
separadas

Procedimiento:

1. Ponte guantes
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2. Cubra al paciente con una manta de bafio.
3. Coloque la almohadilla impermeable debajo de
los glateos.
4. Separar los labios con la mano no dominante
5. Usando la mano dominante, lavar de adelante
hacia atras:
o Utilice trazos individuales
0 Movimientos limpios hacia abajo
o Utilice un area limpia del pafio para cada
pasada.
6. Limpio desde el pubis hasta el recto
7. Enjuague bien
8. Secar suavemente, de adelante hacia atras.
9. Gire hacia unlado y limpie el 4rea anal.
10. Aplicar crema protectora si se lo piden

Cuidado perineal masculino
Procedimiento:

Ponte guantes
Proporcionar privacidad

Retraer el prepucio si no esta circuncidado
Limpiar la punta del pene con movimientos
circulares.
Limpie el eje desde la punta hasta la base
Limpiar el escroto y laingle
Devolver el prepucio a su posicién natural
Gire hacia un lado y limpie el 4rea anal.

9. Enjuague y seque completamente.
10. Aplicar crema protectora si se lo piden

B W N =

2 &GN

Consideraciones importantes:

® Limpie siempre desde la zona més limpia a la mas
sucia
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® Utilice movimientos suaves para evitar dafiar el
tejido.

e Nunca deje el prepucio retraido
® Informe cualquier secrecién, olor o irritacion
inusual.
e Seaobjetivo y profesional
e Respetar las preferencias culturales
Aseo e higiene

Un buen aseo personal promueve la autoestima, la dignidad
y la salud. Los auxiliares de enfermeria auxiliares (CNA)
ayudan con diversas tareas de aseo personal segun las
capacidades del paciente.

Cuidado del cabello
Cuidado diario del cabello:

1. Preguntar sobre preferencias

2. Seccionar cabello largo

3. Cepille suavemente desde las puntas hacia
arriba.

4. Utilice un peine de dientes anchos para los
enredos.

5. Evite tirar

. Estilo segiin preferencia del paciente

7. Utilice los suministros propios del paciente

(=)}

Champu:
e Postrado en cama: utilizar palangana inflable
e Silla de ruedas: rodar hasta hundirse
e Ambulatorio: Ayuda en la ducha.
e Champti seco para unalimpieza rapida

Consideraciones especiales:
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® Practicas culturales/religiosas
® Pacientes de quimioterapia (tratamiento suave)
® Cabello enmarafiado (nunca cortar sin permiso)
® Piojosu otras infestaciones (informe)

Afeitado

Afeitado con maquinilla de afeitar de seguridad:

Solo si la instalacidn lo permite

Verifique las precauciones contra el sangrado
Aplicar un pafio tibio para suavizar la barba.

. Aplicar crema de afeitar

Mantenga la piel tensa

Afeitarse en la direccién del crecimiento del
vello.

Enjuague con frecuencia

. Aplicar locién para después del afeitado si lo
desea.

O

% N

Afeitadora eléctrica:

® Preferido para la mayoria de los pacientes
® Mas seguro para pacientes que toman
anticoagulantes
® Limpiar después de cada uso
® Compruebe si hay cables deshilachados
® No usar cerca del oxigeno.
Cuidado delas uias
Unas:

1. Remojar en agua tibia

2. Limpiar debajo de las ufias
3. Recortar en linea recta

4. Limar los bordes asperos
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5. Aplicar locién

Importante:Muchas instalaciones requieren que una
enfermera o un poddlogo corten las ufias de los pies,
especialmente en el caso de los pacientes diabéticos.

Cuidado bucal

Una buena higiene bucal previene infecciones, mantiene el
confort y promueve el apetito.

Paciente consciente con dientes naturales:

o
O
[0}
(o]

1. Retine suministros

2. Elevar la cabecera de la cama
3.
4
5

Coloque una toalla sobre el pecho.

. Aplicar pasta de dientes

Cepille todas las superficies:
Superficies exteriores
Superficies interiores
Superficies de masticacion
Lengua

6. Permitir que el paciente se enjuague y escupa.
7. Use hilo dental si el paciente lo desea
8. Aplicar crema hidratante para labios

Paciente inconsciente:

=

W

N %R

Posicién de lado

Boca abierta con espatula lingual acolchada
Utilice dentaduras postizas con una pequefia
cantidad de enjuague bucal.

Limpiar todas las superficies

Succién segin sea necesario

Aplicar crema hidratante para labios

Nunca utilice un cepillo de dientes normal
(riesgo de asfixia)
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Cuidado de 1a dentadura postiza:

1. Cubra el lavabo con una toalla

Quitar la dentadura postiza (primero la inferior,

luego la superior)

Enjuague con agua fria.

Cepille todas las superficies

Enjuagar la boca del paciente

Devolucion de dentaduras postizas (primero la

superior, luego la inferior)

7. Guardelo en un recipiente etiquetado si no lo
usa.

i

v s W

Vestirse y desvestirse

Ayudar a vestirse mantiene la dignidad y promueve
la independencia. Siempre que sea posible, fomente el
autocuidado.

Directrices generales:

Proporcionar privacidad

Deje que el paciente elija la ropa

Vistase primero el lado afectado/débil
Desvestir el lado afectado/débil al final
No te apresures

Asegurese de que el ajuste sea adecuado
Detectar problemas en la piel

Como vestir al paciente con el lado afectado:

Aumento:

1. Primero coloque la manga en el brazo afectado
2. Pasela prenda por la espalda
3. Manga en el brazo no afectado
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4. Abotonar/abrochar
Despegando:

1. Desabrochar/desabrochar

2. Retirar primero del brazo no afectado
3. Retirar del brazo afectado

4. Evite tirar de la extremidad afectada

Consideraciones especiales:

® Ropaadaptable con velcro
® Prendasde apertura frontal mas ficiles
® calcetines antideslizantes

® Zapatos que calcen bien

® Medias de compresién segiin pedido

Cuidado de la piel y prevencién
de lesiones por presién

La piel es el 6rgano mis grande del cuerpo y la primera
defensa contra las infecciones. Las CNA desempefian un
papel crucial en el mantenimiento de la integridad cutdnea.

Factores que afectan la integridad de la piel:

Inmovilidad

Humedad (orina, heces, sudor)
Mala nutriciéon

Disminucién de la circulacién
Cambios relacionados con la edad
Condiciones crdnicas

Desarrollo de las lesiones por presion

Las lesiones por presién (tilceras por dectibito, escaras) se
desarrollan cuando la presién corta el flujo sanguineo a la
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piel.
Puntos de presion comunes:

Sacro/coccix

Tacones

Codos

Omoéplatos

Parte posterior dela cabeza
Caderas

Tobillos

Orejas

Etapas de las lesiones por presion:

Etapa 1l:Enrojecimiento que no desaparece en piel
intactaEtapa 2:Pérdida parcial del espesor de la piel,
parece una ampolla.Etapa 3:Pérdida de espesor total de
la piel, grasa visible.Etapa 4:Espesor completo con hueso/
musculo expuestoInescenificable:Base cubierta por tejido
muertoTejido profundo:Piel intacta de color purpura/
granate

Medidas de prevencion:

1. Reposicionar cada 2 horas minimo

o Utilice horarios de giro
o Cambios en la posicién del documento
o Utilice almohadas para apoyarse

2. Mantenga la piel limpia y seca

o Limpiar inmediatamente después de la
incontinencia
o Utilice cremas protectoras
o Cambie laropa de cama mojadacon prontitud
3, Reducir la presion
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Utilice colchones reductores de presion
Salir flotando de la cama

Utilice cojines en las sillas

Evite los cojines en forma de donut

4. Nutricion e hidratacion

O O O O

o Fomentar una ingesta adecuada
o Informar de falta de apetito
o Ayudar con la alimentacion

5. Inspeccione la piel diariamente

o Durante el bafio
o Durante los cambios de posicion
o Informar inmediatamente de cualquier
cambio
6. Evite la friccién y el cizallamiento

o Levanta, no arrastres

o Mantenga la cabecera de la cama baja siempre
que sea posible

o Utilice sabanas de dibujo
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TERMINOS CLAVE

Axila:Area de la axila

Ulcera por decubito: Ulcera por presién/escara
Progreso:Sin dientes naturales

Perineo:Area genital y anal

Cizallamiento:Capas de piel deslizdndose unas contra otras

Ir al bafno:Ayudando con las necesidades de eliminacién
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PREGUNTAS DE PRACTICA

Al bafiar a un paciente, debe lavarse de: a) Areas
sucias a limpias b) Areas limpias a sucias ¢) En
cualquier direccién d) De abajo hacia arriba

. La temperatura correcta del agua del bafno

es: a) 95-100°F b) 105-115°F ¢) 120-125°F d)
130-135°F

Al brindar cuidado perineal femenino, limpie:
a) De atras hacia adelante b) Con movimientos
circulares c) De adelante hacia atras d) De ladoa
lado

_ Para un paciente con debilidad del lado

izquierdo, vistase: a) Primero el lado derecho b)
Primero el lado izquierdo c) Ambos lados juntos
d) Primero la parte superior del cuerpo

. ¢Con qué frecuencia se debe reposicionar a los

pacientes inmoéviles? a) Cada hora b) Cada 2
horas c) Cada 4 horas d) Una vez por turno

_ Al lavar los ojos de un paciente, utilice: a) Agua

y jabén b) Solo agua ¢) Toallitas con alcohol d)
Peré6xido de hidrogeno

La lesién por presion en etapa 1 se
presenta como: a) Herida abierta b) Ampolla
¢) Enrojecimiento que no desaparece d) Piel
intacta de color purpura
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Al cuidar las dentaduras postizas, utilice: a)
Agua caliente b) Agua fria c) Solo enjuague bucal
d) Solo pasta de dientes

. Las afeitadoras eléctricas son preferidas por

pacientes que toman: a) Antibidticos b)
Anticoagulantes c) Analgésicos d) Vitaminas

Durante el cuidado bucal de un paciente
inconsciente, coléquelo: a) De espaldas b) En
Fowler alto c) De lado d) En Trendelenburg

El sitio mds comtin de las tlceras por presién es:
a) Talones b) Codos c) Sacro/céccix d) Hombros

Al desvestir a un paciente con debilidad en
el brazo derecho, retire: a) Primero la manga
derechab) Primero la manga izquierda c) Ambas
mangas juntas d) Primero las prendas inferiores

El cuidado perineal debe proporcionarse: a)
Semanalmente b) Solo diariamente c) Después
de cada episodio de incontinencia d) Solo
durante los bafios completos

El agua del bafio debe cambiarse cuando: a) Esté
fria o con jabén b) Después de lavarse la cara c)
Cada 5 minutos d) S6lo una vez durante el bafio

Las tlceras por presién pueden desarrollarse en
tan solo: a) 30 minutos b) 2 horas c) 8 horas d)
24 horas

Al lavar el cabello con champi en la cama,
proteja el colchén con: a) Mantas adicionales b)
Almohadillas impermeables c) Solo toallas de
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bafio d) Nada necesario

17. Para los hombres no circuncidados, después de
la limpieza debe: a) Dejar el prepucio retraido
b) Aplicar crema antibidtica c) Regresar el
prepucio a su posicién natural d) Fijarlo en su
lugar con cinta adhesiva

18.Las ufias deben cortarse: a) Redondeadas b)
Rectas c) En punta d) Muy cortas

19.Una herida de espesor total con grasa visible
es: a) Etapa 1 b) Etapa 2 ¢) Etapa 3 d) Etapa 4

20. Al dar masaje de espalda, evite: a) Locién b)

Movimientos largos c) Prominencias éseas d)
Zonas musculares
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1.

o

2.

(o]

3.

o

4.

EXPLICACION DE LAS
RESPUESTAS

Respuesta correcta: b) Limpiar las zonas sucias

Justificacién: Lavar siempre desde las
zonas mas limpias hacia las mas sucias para
evitar la propagacion de microorganismaos.
Este principio se aplica a toda la atencion al
paciente para reducir el riesgo de infeccion.

Respuesta correcta: b) 105-115°F

Justificacion: Este rango de temperatura es 1o
suficientemente calido para la comodidad y la
limpieza, pero no lo suficientemente caliente
como para provocar quemaduras. Siempre
pruebe latemperatura del agua antes de entrar
en contacto con el paciente.

Respuesta correcta: ¢) De adelante hacia atras

Justificacién: Limpiarse de adelante hacia
atras previene la transferencia de bacterias del
ano a la uretra, lo que reduce el riesgo de
infecciones urinarias. Esto es especialmente
importante parala anatomia femenina.

Respuesta correcta: b) Primero el lado
izquierdo

Justificacién: Siempre vistete primero
el lado afectado/débil, ya que requiere menos
movimiento y es mas facil cuando el lado
sano aun estad libre para ayudar. Esto sigue
el principio de "vistete primero el lado débil,
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desvistete el lado débil al final".
5. Respuesta correcta: b) Cada 2 horas

o Justificacién: El reposicionamiento cada 2
horas es el estandar minimo para prevenir las
lesiones por presién. Algunos pacientes de alto
riesgo podrian necesitar ser girados con mayor
frecuencia.

6. Respuesta correcta: b) Solo agua

o Justificacién: El jabén puede irritar los ojos
y nunca debe usarse. Usar agua limpia con las
esquinas separadas de una toallita para cada
ojo previene la contaminacién cruzada.

7. Respuesta correcta: c) Enrojecimiento que no
desaparece

o Justificacién: Las tilceras por presidn en etapa
1 presentan enrojecimiento persistente que no
se blanquea al presionarlas. La piel permanece
intacta, pero presenta dafios subyacentes.

8. Respuesta correcta: b) Agua fria

o Justificacién: El agua caliente puede deformar
las dentaduras postizas. El agua fria o tibia
es segura y cémoda. Cubra el lavabo con una
toalla para evitar que se rompa si se cae.

9. Respuesta correcta: b) Anticoagulantes

o Justificacién: Los pacientes que toman
anticoagulantes sangran con mayor facilidad
por cortes. Las afeitadoras eléctricas eliminan
este riesgo y, al mismo tiempo, ofrecen un aseo
personal.

10. Respuesta correcta: c) De sulado
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(o]

Justificacién: La posicién de dectibito lateral
previene la aspiracion si se acumulan liquidos
en la boca. Nunca realice cuidados bucales con
el paciente inconsciente boca arriba.

11. Respuesta correcta: ¢) Sacro/coccix

(o]

Justificacion: La zona sacra soporta la mayor
presion en dectbito supino y es el sitio mas
comun de lesiones por presién, especialmente
en pacientes postrados en cama.

12.Respuesta correcta: b) Primero la manga

O

izquierda

Justificacion: Al desvestirse, quitese primero
la ropa del lado sano. Esto es lo opuesto
a vestirse (el lado débil se quita primero al
desvestirse y el lado débil al vestirse).

13.Respuesta correcta: c¢) Después de cada

(o]

episodio de incontinencia

Justificacién: La limpieza inmediata después
de la incontinencia previene el deterioro de la
piel causado por la humedad y las bacterias. El
cuidado diario por si solo no es suficiente para
los pacientes con incontinencia.

- 14. Respuesta correcta: a) Frio o jabonoso

(o]

Justificacién: Cambie el agua cuando
esté fria (incémoda) o demasiado jabonosa
(deja residuos). También cambie el agua entre
el lavado de la parte superior e inferior del
cuerpo y antes del cuidado perineal.

15. Respuesta correcta: b) 2 horas

(0]

Justificacion: Las tilceras por presion pueden
comenzar a desarrollarse en apenas 2 horas de
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16.

17.

18.

19.

20.

(o]

presion sin alivio, por lo que es fundamental
cambiar de posicién cada 2 horas.

Respuesta correcta: b) Compresas
impermeables
Justificacién: Las fundas impermeables

protegen el colchén de dafios causados por el
agua durante el lavado de la cama. Las toallas
por si solas pueden dejar que el agua se filtre,
Respuesta correcta: ¢) Devolver el prepucio a
su posicion natural

Justificacién: Dejar el prepucio retraido puede
causar parafimosis (emergencia médica), en
la que se interrumpe la circulacién. Regrese
siempre a la posicién natural después de 1a
limpieza.

Respuesta correcta: b) Recta

Justificacién: Cortar las ufias en linea
recta previene las ufias encarnadas. Los bordes
redondeados pueden penetrar la piel, lo cual es
especialmente problematico para los pacientes
diabéticos.

Respuesta correcta: c) Etapa 3

Justificacién: Las tlceras por presién en
estadio 3 implican pérdida total del espesor de
la piel con grasa visible pero sin musculo ni
hueso expuestos (lo que seria estadio 4).
Respuesta correcta: ¢) Prominencias seas

Justificacién: Evite masajear sobre zonas
éseas, ya que esto puede dafar la piel y los
tejidos fragiles. Masajee las zonas musculares
con locién, con movimientos largos y suaves.
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RESUMEN DEL CAPITULO

El cuidado personal es la base de la practica del auxiliar de
enfermeria. Las principales conclusiones incluyen:

) La privacidad, la dignidad y la seguridad
son primordiales durante todas las actividades de
cuidado personal.

e Trabaje siempre desde areas limpias a sucias para
prevenir infecciones.

e Elbafio brindalaoportunidad de evaluar lapiel yde
interactuar con el paciente.

e Elcuidado perineal requiere una técnica meticulosa
para prevenir las infecciones urinarias.

e Las actividades de aseo mantienen la autoestimay
la salud.

° Primero viste el lado afectado y desviste el lado
afectado al Gltimo.

e lastilceras por presion pueden desarrollarse en tan
solo 2 horas.

® La prevencién mediante reposicionamiento,
cuidado de la piel y observacion es esencial.

e Informe inmediatamente todos los cambios en la
piel.

Las tareas de cuidado personal ofrecen valiosas
oportunidades para observar a los pacientes, brindarles
comodidad y mantener su maximo nivel de independencia.
Estas actividades de cuidado intimo requieren tanto
habilidad técnica como atencién compasiva.
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CAPITULO 6: HABILIDADES
BASICAS DE ENFERMERIA
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Alfinalizar este capitulo usted podra:

448

Medir y registrar con precisién los signos vitales
Coloque a los pacientes de forma segura utilizando
la alineacion corporal adecuada
Realizar transferencias seguras y técnicas de
deambulacién.
Medir y registrar la altura y el peso.
Ayudar con las necesidades de eliminacién
Proporcionar apoyo adecuado de nutricién e
hidratacion.
Mantener registros precisos de entrada y salida.



CONCEPTOS CLAVE

Signos vitales

Los signos vitales miden las funciones basicas del cuerpo y
proporcionan informacién crucial sobre el estado de salud
del paciente. Los auxiliares de enfermeria certificados (CNA)
deben medir con precisién y reconocer valores anormales.

Los cuatro signos vitales principales:

1. Temperatura
2. Legumbres

3. Respiraciones
4. Presion arterial

Medidas adicionales:

e Dolor (quinto signo vital)
e Saturacién de oxigeno (oximetria de pulso)

Temperatura

La temperatura corporal refleja el equilibrio entre la
produccién y la pérdida de calor. Los valores normales varian
segin el lugar de medicion.

Rangos normales de temperatura:

Oral: 97,6-99,6 °F (36,4-37,6 °C)
Rectal: 98,6-100,6 °F (37,0-38,1 °C)
Axilar: 96,6-98,6 °F (35,9-37,0 °C)
Timpénica: 97,6-99,6 °F (36,4-37,6 °C)
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e Temporal: 97,6-99,6 °F(36,4-37,6 °C)
Factores que afectan la temperatura:

Hora del dia (mas baja por la mafiana)

Edad (los ancianos tienen temperaturas mas bajas)
Ejercicio

Emociones

Enfermedad

Medicamentos

Ambiente

ciclo menstrual

Tipos de termémetros:

1. Electronica/Digital

Mas comun

Lectura rapida

Fundas de sonda desechables
Senial audible cuando esté listo
2. Timpanico (oido)

O 0 O O

Mide el calor infrarrojo

Muy rapido

Coléquelo correctamente en el oido
No apto para infecciones de oido

3. Arteria temporal

O 0O O O

Escanea la frente

No invasivo

Bueno para los nifios
Afectado por la sudoracién
4. Vidrio (mercurio)

O O 0 O

o0 Yacasino seusa
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(@]
(o]
(o]

Peligro de seguridad si se rompe
Debe sacudirse
Toma mas tiempo

Toma de temperatura oral:

oW

N D0 88 & X

. Lavarse las manos

Asegurese de no ingerir alimentos frios o
calientes durante 15 minutos.

Cubra la sonda con una funda desechable
Colocar debajo de la lengua en el bolsillo
sublingual posterior.

Instruir para cerrar los labios, no morderlos.
Esperar la sefial

Quitar y leer

Deseche la cubierta de la sonda

Grabar inmediatamente

Cuando NO tomar la temperatura oral:

Nifios menores de 5 afios

e Pacientesinconscientes
e Pacientes confundidos
e Riesgo de convulsiones
e respiradoresbucales

e Cirugia oral reciente

)

®

Pacientes con oxigeno

Toma de temperatura rectal:

sl U A ol Al s

Proporcionar privacidad

Posicién en Sims (acostado de lado)
Ponte guantes

Lubricar la sonda

Separar los gluteos

Insertar de 1 a 1,5 pulgadas en adultos
Mantener en su lugar
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8. Esperar la sefial
9. Retirar lentamente
10. Limpiar al paciente si es necesario
11. Documentar como temperatura rectal

Toma de temperatura axilar:

El método menos preciso

Axila seca primero

. Coloque la sonda en el centro
Antebrazo cruzado sobre el pecho
Mantener en su lugar

Esperar la sefial (tarda més tiempo)
Documento como axilar

NoOwAWNe

Legumbres

El pulso es la onda expansiva de la sangre que recorre las
arterias con cada latido. Indica la frecuencia y el ritmo
cardiacos.

Frecuencias de pulso normales:
® Adultos: 60-100 pulsaciones por minuto (Ipm)
® Nifos: 80-120 lpm
® Bebés:120-1601pm

Caracteristicas del pulso:

e Tasa: Numero de pulsaciones por minuto
® Ritmo:Patron regular o irregular
® Volumen:Fuerte, débil, filiforme, saltén

Sitios de pulso comunes:

1. Radial(murieca) - mas comiin
2. Apical(corazdn) - lo més preciso

452



COMPLETE STUDY GUIDE FOR PASSING THE CNA EXAM 2025-2026 EN...

3.
4.
5.
6.

Carétida(cuello) - emergencias
Braquial(codo interior) - PA/lactantes
Femoral(ingle) - emergencias
Pedal(pie) - controles de circulacion

Toma del pulso radial:

SO g i B

Coloque el brazo comodamente

Localizar el pulso con 2-3 dedos

No use el pulgar (tiene pulso propio)

Cuente durante 60 segundos si es irregular
Cuente durante 30 segundos x 2 si es regular
Tenga en cuenta el ritmo y la fuerza
Hallazgos del documento

Toma del pulso apical:

1.

N

or e & B

Coloque al paciente en dectbito supino o
sentado.

Localizar el quinto espacio intercostal, linea
medioclavicular

Coloque el diafragma del estetoscopio

Cuente durante 60 segundos completos

Tenga en cuenta cualquier irregularidad

Se utiliza para pacientes cardiacos.

Factores que afectan el pulso:

Ejercicio/actividad
Estrés/emociones
Fiebre
Medicamentos
Pérdida de sangre
Cambios de posicién
Edad
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Respiraciones

La respiracion implica inspirar y espirar. Una respiracién =
una inspiracion + una espiracion.

Frecuencias respiratorias normales:

e Adultos: 12-20 por minuto
e Nifios: 20-30 por minuto
® Bebés: 30-60 por minuto

Caracteristicas respiratorias:

Tasa:Respiraciones por minuto
Profundidad: Profundo, superficial, normal
Patron:Regular, irregular

Esfuerzo:Sin esfuerzo, laborioso

Contando respiraciones:

. Contar inmediatamente después del pulso
No le digas al paciente (altera la respiracién)
Mantenga los dedos en el lugar del pulso
Observa como el pecho sube y baja

Cuente durante 60 segundos si es irregular
Cuente durante 30 segundos x 2 si es regular
Anote cualquier anormalidad

NowvpswN e

Patrones de respiracion anormales:

Dyspnea:Dificultad para respirar
Taquipnea: Respiracion rapida (>20)
Bradipnea: Respiracion lenta (<12)
Apnea:Ausencia de respiracion
Cheyne-Stokes: Alternancia de profundidad/
superficie con apnea
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e Ortopnea:Debe sentarse para respirar.

Presion arterial

La presidn arterial es la fuerza que ejerce la sangre contra las
paredes arteriales. Se registra como presion sistolica sobre
presion diastolica.

Presion arterial normal:

e Normal: <120/80 mmHg
e Elevado: 120-129/<80
e Ftapaaltal:130-139/80-89
e [Etapaalta2:2140/90
e Crisis:>180/120
Equipo:

e Esfigmomanémetro: manguito de presion arterial

Estetoscopio:Escuchar sonidos

° Tamafio de brazalete adecuado:Critico para la
precision

Sonidos de Korotkoft:

1. Primer sonido escuchado = sistélico
2. Ultimo sonido escuchado = Diastdlico

Toma de presion arterial:

Posicion del paciente sentado o acostado

Brazo de apoyo a la altura del corazén
Seleccione el tamafio de brazalete apropiado
Coloque el brazalete 1 pulgada por encima del
codo

Flecha central sobre la arteria braquial

Palpar el pulso braquial

= 8 PIE

o v
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7. Cerrar valvula, inflar 30 mmHg por encima del
pulso hasta que desaparezca

8. Coloque el estetoscopio sobre la arteria braquial

9. Libere lentamente la vélvula (2-3 mmHg/
segundo)

10. Anote el primer sonido (sistdlico)

11. Anote el ultimo sonido (diastdlico)

12. Desinflar completamente

13. Quitar el manguito

14. Documentar inmediatamente

Factores que afectan la presion arterial:

® Estrés/ansiedad ("sindrome de la bata blanca")
® Ejercicio

e (Cafeina/tabaco

® vejigallena

® Posicion del brazo

® Tamano del pufio

® Medicamentos

® Horadeldia

Errores comunes:

Talla de brazalete incorrecta

El brazo no esta a la altura del corazdn
Desinflarse demasiado rapido

No esperar entre lecturas

Tomando posesion de la ropa

Posicionamiento

Una posiciéon adecuada mantiene la alineacién corporal,
previene complicaciones y promueve la comodidad.
Los auxiliares de enfermeria certificados (CNA) deben
comprender las diversas posiciones y sus usos.
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Posiciones comunes:

1. Supino (Decubito dorsal)

o Plano sobrelaespalda

o Almohada debajo de la cabeza

o Brazosaloslados

o0 Seutiliza para: dormir, examenes
2. Posiciones de Fowler

High Fowler's:60-90 grados

Fowler's:45-60 grados

Semi-Fowler:30-45 grados

Low Fowler's:15-30 grados

Se utiliza para: comer, dificultad para respirar
3. Lateral (acostado delado)

0O 0 0 00

De lado con almohadas para apoyarse.
Almohada entre las rodillas

Brazo superior apoyado

Se utiliza para: dormir, aliviar la presion.
4. Sims (Semi-prono)

0O O OO0

o Delado, parcialmente sobre el abdomen
o Antebrazo detris de la espalda
o Rodilla superior flexionada
o Se utiliza para: procedimientos rectales,
enemas.
5. Propenso

o Enelabdomen

o Cabeza girada haciaunlado

o Brazos aloslados o por encima de la cabeza

o Rara vez se utiliza debido a dificultad para
respirar.
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6. Trendelenburg

©  Dectbito supino con los pies elevados
© Lacabezamads baja que los pies
o Se utiliza para: Choque, algunos
procedimientos.
7. Trendelenburg inverso

© Cabeza elevada mas alta que los pies
O Seutiliza para: Algunas cirugias
8. Litotomia

© De espaldas, rodillag flexionadas
O Piesen estribos
© Seutiliza para: exdmenes pélvicos

Dispositivos de Posicionamiento:

almohadas
Toallas/mantas enrolladas
Cuiias de espuma

Estribos

Rollos del trocanter

Rollos de mano

Férulas

Pautas de Posicionamiento:

458

Cambiar de posicién cada 2 horas minimo

Mantener una alineacién corporal adecuada

Apoyar todas las partes del cuerpo

Prevenir la presién sobre las prominenciag Oseas

Verificar la circulacién después del

posicionamiento

Garantizar la comodidad

Cambios en la posicidn de] documento
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Traslados y deambulacion

El movimiento seguro del paciente previene lesiones tanto a
los pacientes como al personal. Evaltie siempre la capacidad
del paciente y utilice las técnicas adecuadas.

Tipos de transferencias:

1. Independiente

o Elpaciente se mueve sin ayuda

o Solo asistencia en espera

o Sefiales verbales si es necesario
2. Asistido

o Elpaciente necesita ayuda

o Asistencia de una o dos personas

o Puede utilizar dispositivos de asistencia.
3. Dependiente

o Elpaciente no puede ayudar
o Serequiere elevador mecanico
o Minimo dos personas

Principios de transferencia:

Evaluar la capacidad del paciente

Explicar el procedimiento

Bloquear todas las ruedas

Utilice el cinturén de seguridad

Mantén la espalda recta

Pivote, no tuerza

Obtenga ayuda cuando la necesite

Nunca levante solo si pesa mds de 35 libras

Traslado de cama a silla:
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Bajar la cama a la posicién mads baja

Coloque la silla en un dngulo de 45 grados
Bloquear los frenos de la silla de ruedas
Quitar los reposapiés

Aplicar el cinturén de seguridad

Haga que el paciente se deslice hasta el borde
Coloque los pies planos sobre el suelo.
Balancearse y ponerse de pie a la cuenta de tres
9. Pivotar hacialasilla

10. Bajar lentamente

11. Coléquese correctamente

12. Reemplazar los reposapiés

P S8R

Uso de ascensores mecanicos:

Comprobar la capacidad de peso
Operacidén de dos personas

Explicarle al paciente

Coloque la eslinga correctamente

Coloque los ganchos mirando hacia afuera
Bombee lentamente

Guia, no empujes

Bajar lentamente

9. Retirela eslinga si se queda levantado

10. Uso del documento

i o A

Deambulacion (caminar):
Con cinturon de marcha:

. Aplicar el cinturon sobre la ropa
Apriete para que quepan dos dedos
Ponte en el lado mas débil

Sujete el cinturén con agarre supino
Caminar ligeramente detras
Adaptarse al ritmo del paciente

A hAwWwN e
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7. Proporcionar 4nimo
Con Walker:

- Compruebe las puntas de goma
Ajustar ala altura adecuada

. El paciente mueve primero el andador
Pasos en el andador

No dejes que se adelanten al caminante

Con baston:

. Agarrate al lado maés fuerte

Mover el bastén con la pierna mas débil
- Proporciona apoyo

Compruebe la punta de goma

:h-w!\)l—l

Con muletas:

1. Debe estar correctamente ajustado

2. Apoye el peso en las manos, no en las axilas

3. Diversos tipos de marcha (2 puntos, 3 puntos)
4. Requiere buen equilibrio

Altura y peso

Las mediciones precisas son esenciales para la dosificacién
de medicamentos, la evaluacién nutricional y el control del
estado de salud.

Medicion de altura:
Altura de pie:

1. Quitate los zapatos
2. Coldquese frente al dispositivo de medicién
3. Tacones juntos
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o

Polvo para una colocacién mas facil

4. Urinario

0O O 0 O

Para pacientes varones

Se puede utilizar acostado o sentado.
Urinarios femeninos disponibles
Vaciar rapidamente

Procedimiento de cunia:

[E—t
DoV ®®NOWn AWM

jury
N

13.
14.

Proporcionar privacidad

Bajar la cabecera de la cama

Ponte guantes

Coloque al paciente de lado

Coloque la bacinilla contra las nalgas
Gire al paciente sobre la bacinilla.
Levantar la cabecera de la cama
Proporcionar papel higiénico

Dar luz de llamada

. Regresar pronto
. Bajar la cama, retirarla bandeja
. Limpiar la zona perineal

Orinal vacio y limpio
Quitese los guantes y lavese las manos.

Cuidado del catéter:

Catéter permanente:

464

Proporcionar cuidado perineal diario
Mantenga la bolsa debajo de la vejiga
Nunca dejes que la bolsa toque el suelo
Vacia cuando esté 2/3 lleno

Medir y registrar la salida

Mantenga los tubos libres de torceduras
Nunca te desconectes innecesariamente



COMPLETE STUDY GUIDE FOR PASSING THE CNA EXAM 2025-2026 EN...

Catéter condon (externo):

Sélo hombres

Cambiar diariamente

Revisar la circulacion frecuentemente
Mantenga la piel limpia y seca

Nutricion e hidratacion

Una nutricién e hidratacién adecuadas son esenciales para
la salud y la recuperacién. Los auxiliares de enfermeria
certificados (CNA) desempefian un papel fundamental para
garantizar una ingesta adecuada.

Necesidades nutricionales:

Proteinas: Reparacion de tejidos
Carbohidratos: Energia

Grasas: Almacenamiento de energia
Vitaminas: Funciones corporales
Minerales: Varias funciones

Agua: Todos los procesos corporales

Dietas terapéuticas:

Regular:Sin restricciones

Mecanica suave:Ficil de masticar

Puré: Mezcla suave

Liquido transparente:Liquidos transparentes
Liquido completo:Todos los liquidos
Diabético:Carbohidratos controlados

Bajo en sodio: Sal restringida

Bajo en grasa:Grasa reducida

. Alto en proteinas: Proteina extra

10. ONG:Nada por la boca

I N e
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Asistencia alimentaria:

. Revisar la tarjeta de dieta
. Ayudar con el lavado de manos
Posicion erguida
Proteger la ropa
Contenedores abiertos
Sazonar segun lo permitido
Ofrecer liquidos con frecuencia
. Dedica tiempo a masticar

9. Alimentos alternativos
10. Fomentar la independencia
11. Admisién de documentos

® N v AW e

Disfagia (dificultad para tragar):

® liquidos espesados

® Posicién de mentdn hacia adentro

® Pequetios bocados

® Sin pajitas

° Manténgase en posicién vertical durante 30
minutos después

Entrada y salida (1&O0)

El monitoreo del equilibrio de liquidos ayuda a evaluar la
funcion renal, el estado de hidratacién y la efectividad del
tratamiento.

La admision incluye:

fluidos orales

liquidos intravenosos

Alimentacion por sonda

Trocitos de hielo (cuentan como la mitad)
Sopas
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e Gelatina
e Helado

La salida incluye:

Orina

heces liquidas
Vomitos

Drenaje

transpiracion excesiva

Pautas de medicion:

Utilice recipientes graduados
Medida en mililitros (mL)

1 onza=30mL

Grabar inmediatamente

Sea preciso

Sumar cada turno

Cantidades comunes de contenedores:

Vaso de agua: 240 mL
Taza de café: 180 mL
Tazén de sopa: 180 ml
Vaso dejugo: 120 mL
Helado: 120 mL
Gelatina: 120 mL
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TERMINOS CLAVE

Deambulacion: Caminando
Apical:En el vértice (punta) del corazén
Bradicardia: Frecuencia cardiaca lenta (<60 lpm)

Diastolica: Nimero inferior de la presién arterial; corazén en
reposo

Dyspnea:Dificultad para respirar
La posicion de Fowler:Posicién semisentada

Cinturon de marcha: Dispositivo de seguridad para
transferencias

ONG: Nada por la boca (nada por via oral)

Hipotension ortostatica: Caida de la presién arterial con el
cambio de posicidon

Esfigmomanometro: Manguito de presién arterial

Sistolica:Numero superior de presién arterial; contraccién
del corazén

Taquicardia: Frecuencia cardiaca rapida (> 100 lpm)

Trendelenburg:Posicién con los pies elevados por encima de
la cabeza.
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PREGUNTAS DE PRACTICA

La frecuencia respiratoria normal del adulto es:
a) 8-12 por minuto b) 12-20 por minuto c) 20-30
por minuto d) 30-40 por minuto

El sitio de temperatura més preciso es: a) Oralb)
Axilar c) Rectal d) Temporal

. Al contar las respiraciones, usted debe: a)

Decirle al paciente que estd contando b) Contar
inmediatamente después de tomar el pulso c)
Contar durante 15 segundos d) Hacer que el
paciente respire profundamente

La presién arterial normal en un adulto es
menor que: a) 100/60 b) 120/80 c) 140/90 d)
160/100

El sitio del pulso utilizado para la presion
arterial es: a) Radial b) Apical c) Braquial d)
Carotideo

. La posicién de High Fowler es: a) 15-30 grados

b) 30-45 grados c) 45-60 grados d) 60-90 grados

Al caminar con un bastén, este debe sujetarse
en: a) El lado mas débil b) El lado més fuerte c)
Cualquier lado d) Ambas manos

. Los trozos de hielo cuentan como: a) Volumen

completo b) Medio volumen c) No cuentan d)
Doble volumen
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470

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Antes de transferir, siempre: a) Retire los
reposapiés b) Desbloquee los frenos c) Bloquee
los frenos de la silla de ruedas d) Levante la
cama

La frecuencia cardiaca normal de un adulto es:
a) 40-60 lpm b) 60-100 Ipm c) 100-120 lpm d)
120-140 Ipm

La posicion de Sims se utiliza para: a) Comer
b) Dormir c) Procedimientos rectales d) Presién
arterial

Al medir la presion arterial, el brazalete debe
colocarse: a) Sobre la ropa b) 1 pulgada por
encima del codo c) En la mufieca d) 3 pulgadas
por encima del codo

La hipotensidn ortostatica es: a) Presién arterial
alta b) Presidon arterial baja con el cambio
de posicién c) Latidos cardiacos irregulares d)
Dificultad para respirar

Una onza equivale a: a) 15 mLb) 30 mL c) 60 mL
d) 100 mL

El pulso apical se localiza: a) En la mufieca b) En
el cuello c) En el corazén d) Detras de la rodilla

Las respiraciones de Cheyne-Stokes son:
a) Respiracion muy ridpida b) Alternancia
profunda/superficial con apnea c) Respiracidén
profunda constante d) Respiracién normal

Al utilizar un elevador mecénico: a) Una
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18.

19.

20.

persona puede operarlo b) Dos personas deben
operarlo c) Se necesitan tres personas d) El
paciente opera

La posicidn de Trendelenburg tiene: a) Cabeza
elevada b) Pies elevados ¢) Paciente de lado d)
Paciente boca abajo

Una bacinilla para fracturas se utiliza para: a)
Todos los pacientes b) Pacientes con fracturas
de cadera c) Medicién de salida d) Pacientes
varones

NPO significa: a) No se permiten visitas b) No

Se permite nada por via oral c) No se permiten
llamadas telefénicas d) Dieta normal
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EXPLICACION DE LAS
RESPUESTAS

1. Respuesta correcta: b) 12-20 por minuto

o Justificacion: La frecuencia respiratoria
normal en adultos es de 12 2 20 respiraciones
por minuto. Una frecuencia inferior a 12
(bradipnea) o superior a 20 (taquipnea) es
anormal y debe notificarse.

2. Respuesta correcta: c) Rectal

o Justificacion: La temperatura rectal es la mas
precisa, ya que mide la temperatura corporal
central. La oral es la segunda mas precisa,
mientras que la axilar es ]la menos precisa.

3. Respuesta correcta: b) Contar inmediatamente
después de tomar el pulso.

0 Justificacién: Contar las respiraciones
inmediatamente después del pulso permite
la observaciéon sin que el paciente esté
consciente, lo que previene alteraciones en los
patrones respiratorios. Mantenga los dedos en
el punto del pulso como distraccion.

4. Respuesta correcta: b) 120/80

o Justificacién: La presion arterial normal es
menor de 120/80 mmHg. 140/900 masindica
hipertension que requiere atencién médica.

5. Respuesta correcta: ¢) Braquial

o Justificacion:La arteriabraquial, en el espacio
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antecubital (parte interna del codo), se utiliza
para medir la presién arterial. E] estetoscopio
se coloca sobre esta arteria,

6. Respuesta correcta: d) 60-90 grados

o Justificacién: La posicién de Fowler alta
eleva la cabecera de la cama entre 60 y 90
grados, pricticamente erguida. Se utiliza para
pacientes con dificultad respiratoria o durante
las comidas.

7. Respuesta correcta: b) Lado mas fuerte

o Justificacién: Los bastones se sostienen
del lado mas fuerte para brindar apoyo al lado
mas débil. Esto proporciona mejor equilibrio y
apoyo durante la deambulacién,

8. Respuesta correcta: b) La mitad del volumen

o Justificacién: Los trozos de hielo se
derriten hasta aproximadamente la mitad de
su volumen, por lo que se contabilizan como la
mitad al registrar la ingesta. Esto garantiza un
cdlculo preciso del balance hidrico.

9. Respuesta correcta: c) Bloquear los frenos dela
silla de ruedas

©  Justificacién: El bloqueo de los frenos de la
silla de ruedas evita que esta se mueva durante
el traslado, lo que garantiza la seguridad. Esto
se realiza siempre antes de cualquier traslado.
10. Respuesta correcta: b) 60-100 Ipm

©  Justificacién: La frecuencia cardiaca normal
enun adulto es de 60 a 100 latidos Por minuto.
Por debajo de 60 se considera bradicardia y por
encima de 100, taquicardia.
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11. Respuesta correcta: ¢) Procedimientos
rectales

o Justificaciéon: La posicion de Sims (acostado
de lado, semiprono) proporciona acceso para
procedimientos rectales como enemas O
supositorios manteniendo la comodidad del
paciente.

12. Respuesta correcta: b) 1 pulgada por encima
del codo

o Justificacion: La colocacién correcta del
manguito es 2,5 cm por encima del espacio
antecubital, con la flecha alineada sobre
la arteria braquial. Esto garantiza lecturas
precisas.

13. Respuesta correcta: b) Presion arterial baja

con cambio de posicion

o Justificacion: La hipotension ortostatica
(postural) es una disminucion de la presion
arterial al cambiar de posicién, lo que provoca
mareos. Es comun en personas mayores y con
ciertos medicamentos.

14. Respuesta correcta: b) 30 mL

o Justificacién: Una onza equivale a 30
mililitros. Esta conversién es esencial para un
registro preciso delaingestayla eliminacion.

15. Respuesta correcta: c)Enel corazon

0 ]ustiﬁcacién: El pulso apical se toma en
el vértice del corazém, ubicado en el quinto
espacio intercostal, linea medioclavicular. Es
la medicién mas precisa del pulso.

16. Respuesta correcta: b) Alternancia profunda/

|
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o

superficial con apnea

Justificacién: Las respiraciones de Cheyne-
Stokes muestran un patrén de profundidad
que aumenta y luego disminuye gradualmente
con periodos de apnea. Se observan con
frecuencia en situaciones cercanas a la
muerte,

17. Respuesta correcta: b) Dos personas deben

o

operar

Justificacién: Las griias mecénicas requieren
dos personas para su operacién segura: una
para operar los controles y otra para guiar al
paciente. Esto previene lesiones.

18. Respuesta correcta: b) Pies elevados

o

Justificacién: La posicién de Trendelenburg
tiene los pies elevados por encima del nivel de
la cabeza y se utiliza para dar choques o para
ciertos procedimientos que aumentan el flujo
sanguineo a los érganos vitales.

19.Respuesta correcta: b) Pacientes con

(o]

fracturas de cadera

Justificacién: Las bacinillas para fracturas
son mas planas y se utilizan para pacientes que
no pueden flexionar las caderas, como aquellos
con fracturas de cadera o después de una
cirugia de cadera.

20. Respuesta correcta: b) Nada por la boca.

o

Justificacién: NPO (nada por via
oral) significa no administrar nada por via
oral: no se permiten alimentos, liquidos ni
medicamentos. Se utiliza antes de una cirugia
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o ciertas pruebas.
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RESUMEN DEL CAPITULO

Las habilidades basicas de enfermeria son la base de la
préctica de un auxiliar de enfermeria certificado (CNA). Los
puntos esenciales incluyen:

Los signos vitales proporcionan informacion
crucial sobre la salud y deben medirse con precision
Los rangos normales varian segtin la edad y factores
individuales.
Una posicién adecuada previene complicaciones y
promuevela comodidad.
Las transferencias seguras requieren evaluacién,
técnica adecuada y asistencia apropiada.
La deambulacién mantiene la movilidad y previene
complicaciones.
Las mediciones precisas de altura y peso son
esenciales para el tratamiento.
Las necesidades de eliminacién deben satisfacerse
manteniendo la dignidad.
La nutricién y la hidratacién favorecen la curacién
y la salud.
El control de la ingesta y la produccién ayuda a
evaluar el equilibrio de liquidos.

Estas habilidades requieren practica para desarrollarse.
Priorice siempre la seguridad, proteja la dignidad del
paciente y trabaje dentro de su ambito de practica. Reporte
cualquier hallazgo anormal de inmediato y documente toda
laatenciénbrindada.
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CAPITULO 7: SALUD
MENTAL Y NECESIDADES DE
SERVICIOS SOCIALES



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar este capitulo usted podré:

Reconocer afecciones comunes de salud mental y
sus sintomas.
Comprender las necesidades emocionales y sociales
de los pacientes.
Aplicar la comunicacién terapéutica con pacientes
de salud mental
Identificar signos de depresién, ansiedad y cambios
de comportamiento.
Implementar intervenciones apropiadas dentro del
alcance dela CNA '
Reconocer cuindo informar inquietudes a la
enfermera
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CONCEPTOS CLAVE

Entendiendo la salud mental

1a salud mental abarca el bienestar emocional, psicologico y
social. Afecta la forma en que las personas piensan, sienten
y actian. Los trastornos de salud mental son afecciones
médicas que requieren tratamiento profesional y atencién
compasiva.

Factores que afectanla salud mental:

Factores bioldgicos (genética, quimica cerebral)
Experiencias de vida (trauma, abuso)

Historia familiar

Problemas de salud fisica

Medicamentos

Abuso de sustancias

Aislamiento social

Cambios importantes en la vida

Reduciendo el estigma:

La enfermedad mental no es una eleccidén ni una
debilidad
La recuperacion es posible con tratamiento
Utilice un lenguaje que prioricea la persona
Mantener la confidencialidad
Mostrax respetoy empatia
Evite las actitudes criticas

Trastornos comunes de salud mental
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Depresion

La depresién es mds que una tristeza pasajera. Es un
trastorno persistente que afecta la vida diaria.

Signos y sintomas:

Estado de animo triste o vacio persistente
Pérdida de interés en las actividades
Cambio de peso significativo

Trastornos del suefio

Fatiga o pérdida de energia

Sentimientos de inutilidad

Dificultad para concentrarse
Pensamientos de muerte o suicidio
Sintomas fisicos (dolores de cabeza, dolor)

Intervenciones de la CNA:

e Seapaciente y comprensivo
e Fomentar la participacion en actividades
° Reporte inmediatamente cualquier declaracion

suicida.

e No minimices los sentimientos

e Mantener larutina

e Promover lainteraccion social

® Documentar el estado de animo y el
comportamiento

Trastornos de ansiedad

Los trastornos de ansiedad implican un miedo o
preocupacioén excesivos que interfieren con las actividades
diarias.

Tipos:

481



ESTUDIOS CNA USA

Trastorno de ansiedad generalizada
Trastorno de panico

Ansiedad social

Fobias especificas

Trastorno de estrés postraumatico (TEPT)

Signos y sintomas:

Preocupacion excesiva
Inquietud

ritmo cardiaco acelerado
Transpiracion

Temblor

Dificultad para respirar
Conductas de evitacién
Problemas de suefio
Irritabilidad

Intervenciones de la CNA:

Mantén la calma y la tranquilidad
Utilice una vozlenta y tranquila
Reducir los estimulos ambientales
Fomentar la respiracion profunda
No desestimes los miedos
Proporcionar un entorno seguro
Reportar ataques de panico

Trastorno bipolar

Se caracteriza por cambios extremos de humor entre mania y
depresion.

Fase maniaca;

® Estado de animo elevado
® Aumento de energia
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Disminucién de la necesidad de dormir
Habla rapida

Mal juicio

Conductas de riesgo

Ideas grandiosas

Fase depresiva:

e Lo mismo que la depresion mayor
e Puede ser grave
e Riesgode suicidio

Intervenciones de la CNA:

Mantener un entorno seguro

Establecer limites durante la fase maniaca
Fomentar el cumplimiento de la medicacién
Vigilar los cambios de humor

Informar cambios significativos
Proporcionar una rutina consistente

Esquizofrenia

Un trastorno cerebral crénico que afecta el pensamiento, la
percepcién y el comportamiento.

Sintomas positivos (complementos que se suman al
comportamiento normal):

Alucinaciones (experiencias sensoriales falsas)
Delirios (creencias falsas)

Discurso desorganizado

comportamiento desorganizado

Sintomas negativos (sustracciones del comportamiento
normal):
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e Afectoplano

® Retraimiento social
® Falta de motivacién
e Malahigiene

® Discurso limitado

Intervenciones de l1a CNA:

No discutas con delirios

No finjas que las alucinaciones son reales
Redirigir a la realidad suavemente
Garantizar la seguridad

Fomentar el autocuidado

Informar cambios en los sintomas
Mantener la relacion terapéutica

Trastornos por consumo de sustancias

La adiccién es una enfermedad crénica que afecta la
recompensa, la motivacidn y la memoria del cerebro.

Senales de abuso de sustancias:

Cambios de comportamiento

Sintomas fisicos (depende de la sustancia)
Descuidar responsabilidades

Aislamiento social

Uso continuado a pesar de los problemas
Sintomas de abstinencia

Rol del CNA:

Observar si hay signos de uso o abstinencia.
Informar sobre inquietudes

No habilite comportamientos

Apoyar los esfuerzos de recuperacién
Mantener limites profesionales
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e Seguirlas politicas de las instalaciones

Gestion del comportamiento

Comprender y gestionar conductas desafiantes requiere
paciencia, habilidad y constancia.

Comportamientos desafiantes comunes:

Agresién (verbal o fisica)

Errante

Resistencia al cuidado

comportamiento sexual inapropiado
Acaparamiento

Preguntas repetitivas

Atardecer (mayor confusién al anochecer)

Estrategias generales de gestion del comportamiento:

1. Prevencion

0O 0O 0O OO

Identificar los desencadenantes
Mantener la rutina

Satisfacer las necesidades basicas
Reducir los factores estresantes
Proporcionar actividades apropiadas

2. Desescalada

O 0O 0 0O O O

Mantén la calma

Utilice un lenguaje corporal no amenazante
Voz mas baja

Dar espacio

Validar los sentimientos

Ofrecer opciones

3. Intervencion
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Relaciones significativas
Sentido de pertenencia
Comunicacién
Actividades y compromiso
Conexiones culturales

Promocion del bienestar social:

Fomentar la participacion en actividades
Facilitar las visitas familiares

Apoyalas amistades

Respetar la privacidad de las visitas
Incluir en conversaciones

Promover la participacién comunitaria

Duelo y pérdida

Los pacientes experimentan muchos tipos de pérdidas que
requieren apoyo emocional.

Tipos de pérdidas:

Muerte de seres queridos
Pérdida de independencia
Pérdida de salud

Pérdida de vivienda
Pérdida de roles

Pérdida de capacidades

Etapas del duelo (Kiibler-Ross):

Negacion:"Esto no est4 pasando"
Enojo:;Por qué yo?
Negociacion:"Si tan solo..."
Depresion:Tristeza, retraimiento
Aceptacion:Paz con la situacion

i & WK
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Apoyo alos pacientes en duelo:

Permitir la expresion de sentimientos
Escuchar sin juzgar

No minimices la pérdida

Estar

Respetar las practicas culturales
Mantener la esperanza

Reportar depresion severa

Necesidades espirituales

La espiritualidad proporciona significado, proposito y
conexién a muchos pacientes.

Respetando las necesidades espirituales:

Preguntar sobre preferencias espirituales
Honrar las practicas religiosas
Proporcionar privacidad para la oracién
Respetar los articulos religiosos
Comuniquese con el clero si se lo solicita
No impongas tus creencias

Apoyar todas las religiones por igual

Atencion espiritual al final de la vida:

Mayor importancia cerca de la muerte
Puede que desee visitas del clero
Respetar los rituales

Apoyar las practicas familiares
Proporcionar un ambiente tranquilo
Honrar los tltimos deseos

Actividades terapéuticas
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Las actividades promueven la salud mental, proporcionan
estructura y mejoran la calidad de vida.

Beneficios de las actividades:

Reducir el aburrimiento
Aumentar la autoestima
Promover la socializacién
Mantener habilidades
Proporcionar disfrute
Crear una rutina
Estimular la mente

Tipos de actividades:
Fisico:

® Grupos de ejercicios

® Programas de caminatas
® Baile
®
®

Voleibol con globos
Extension
Cognitivo:
® Juegos de palabras
® Rompecabezas
® Lectura
® Actualidad
® Trivialidades
Creativo:

® Proyectosde arte
® Programas de musica
® Artesania
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e Jardineria
e Cocinando

Social:

e Discusiones grupales

e TFiestas

e Excursiones

e Terapia con mascotas

e Programas intergeneracionales
Espiritual:

e Servicios religiosos

e Meditacion

e grupos de oracién

e Celebraciones navidefias

Rol del CNA en las actividades:

Transporte a las actividades
Fomentar la participacion
Ayudar segin sea necesario
Adaptarse a las habilidades
Intereses del informe
Documentar la asistencia

Prevencion del suicidio

Los auxiliares de enfermeria deben estar alerta ante el riesgo
de suicidio y responder adecuadamente.

Factores de riesgo:

e Intentos previos
e enfermedad mental
e Abuso de sustancias
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Pérdida reciente
Dolor crénico
Aislamiento social
Acceso a los medios

Senales de advertencia:

Hablando de muerte/suicidio
Regalar posesiones

Decir adids

Mejora repentina del estado de 4nimo
Aumento del consumo de sustancias
Retirada

Expresando desesperanza

Respuesta de la CNA:

Tomar en serio todas las amenazas
Nunca te dejes solo

Retire los articulos peligrosos
Reportar inmediatamente
Documentar palabras exactas
Proporcionar apoyo

No prometas confidencialidad

Apoyando a las familias

Las familias de pacientes con problemas de salud mental
necesitan apoyo y educacion.

Necesidades familiares:

Informacion sobre la condicién
Estrategias de afrontamiento
Recursos de apoyo

Cuidado de relevo

Ayuda para la comunicacién
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e Esperanzay aliento
Rol del CNA:

Incluir a la familia apropiadamente
Proporcionar apoyo emocional

Informar sobre preocupaciones familiares
Respetar la confidencialidad

Fomentar las visitas

Apoyar las decisiones familiares
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Afectar:Expresién externa de la emocién
Engafio: Creencia falsa corregida
Alucinacion:Percepcidn sensorial falsa
Psicosis:Pérdida de contacto con la realidad

EstigmaActitudes negativas hacia las enfermedades
mentales

Terapéutico:Promocién de la curacién o el bienestar

Desencadenar:Acontecimiento que provoca sintomas o
comportamientos
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1.

PREGUNTAS DE PRACTICA

Un paciente dice "Ojald estuviera muerto".
Debes: a) Decirle que las cosas mejorardn
b) Informar inmediatamente a la enfermera
¢) Mantenerlo confidencial d) Distraerlo con
actividades

Al atender a un paciente con depresion, evite: a)
Animarle a realizar actividades b) Ser paciente
¢) Decirle “animate” d) Informarle sobre
cambios de humor

. Un paciente con esquizofrenia dice que los

extraterrestres lo controlan. Deberias: a) Estar
de acuerdo con él. b) Argumentar que no es real.
¢) No discutir, sino redirigir. d) Fingir que td
también los ves.

. Los signos de ansiedad incluyen todos

EXCEPTO: a) Latidos cardiacos rapidos b) Suefio
excesivo c¢) Sudoracién d) Inquietud

. Las etapas del duelo incluyen: a) Negacion,

ira, negociaciéon, depresién, aceptacién b)
Conmocidn, ira, tristeza, recuperacion c) Miedo,
ira, tristeza, alegria d) Confusidn, ira, depresion,
esperanza

Cuando un paciente es agresivo, primero: a)

Llamar a seguridad b) Sujetarlo fisicamente c)
Mantener la calma y dar espacio d) Dejarlo solo
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

La jerarquia de Maslow ubica qué necesidad
primero: a) Seguridad b) Amor c) Fisioldgica d)
Estima

. Los sintomas positivos de la esquizofrenia

incluyen: a) Afecto plano b) Alucinaciones c)
Aislamiento social d) Falta de motivacién

. Las actividades terapéuticas ayudan a: a)

Mantener a los pacientes ocupados b) Reducir el
aburrimiento y promover el bienestar c) Cansar
alos pacientes d) Reemplazar los medicamentos

Los factores de riesgo de suicidio incluyen todos
EXCEPTO: a) Intentos previos b) Fuerte apoyo
familiar ¢) Dolor crénico d) Pérdida reciente

Al apoyar a pacientes en duelo: a)
Digales que sigan adelante b) Comparta sus
propias pérdidas c) Permita la expresién de
sentimientos d) Evite el tema

El trastorno bipolar implica: a) Personalidades
multiples b) Cambios de humor entre mania y
depresién c) Solo depresién d) Solo ansiedad

El sindrome del atardecer se refiere a: a)
Depresion al atardecer b) Mayor confusién al
anochecer c) Miedo a la oscuridad d) Problemas
para dormir

Para el comportamiento deambulatorio: a)
Utilizar restricciones fisicas b) Cerrar todas
las puertas c) Proporcionar dreas seguras para
caminar d) Sedar al paciente



COMPLETE STUDY GUIDE FOR PASSING THE CNA EXAM 2025-2026 EN...

15.

16.

17.

18.

19.

20.

El estigma de las enfermedades mentales se
puede reducir: a) Manteniendo el diagnoéstico
en secreto b) Utilizando un lenguaje que
priorice a la persona c) Evitando a los
pacientes de salud mental d) Minimizando los
sintomas

Cuando los pacientes se niegan a realizar
actividades: a) Obligarlos a participar b)
Documentar la negativa e intentarlo mas
tarde c¢) Informarlos como no cumplidores d)
Retirarles privilegios

Los sintomas negativos de la esquizofrenia
incluyen: a) Delirios b) Alucinaciones c)
Aislamiento social d) Agitacion

Apoyar las necesidades espirituales incluye:
a) Convertir a los pacientes b) Compartir sus
creencias ¢) Respetar todas las religiones d)
Evitar el tema

Los signos de abuso de sustancias incluyen: a)
Mejor higiene b) Cambios de comportamiento
c) Mayor responsabilidad d) Mejores relaciones

Al documentar comportamientos, incluya: a)

Sus opiniones b) Nombres de otros pacientes c)
Observaciones objetivas d) Diagnosticos
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EXPLICACION DE LAS
RESPUESTAS

1. Respuesta correcta: b) Informar
inmediatamente a la enfermera.

0 Justificacién: Cualquier manifestacién
de pensamientos suicidas debe reportarse
de inmediato para su evaluacién de
seguridad e intervencién. Nunca mantenga la
confidencialidad de dichas declaraciones nilas
minimice.

2. Respuesta correcta: ¢) Decir "animate”

o Justificacion: Decirles a los pacientes
deprimidos que se "animen" minimiza su
condicién y demuestra falta de comprensién.
La depresién es una condicién médica que no
se cura simplemente animandolos.

3. Respuesta correcta: c¢) No discutir sino
redirigir

o Justificacién: Nunca discutas con los delirios,
ya que aumentan la agitacién, pero tampoco
los valides. Redirija con suavidad a la realidad
0 a otro tema, garantizando la seguridad.

4. Respuesta correcta: b) Dormir en exceso

o Justificacion: La ansiedad suele causar
problemas de suefio como insomnio, no suefio
excesivo. La taquicardia, la sudoracién y la
inquietud son sintomas clasicos de ansiedad.

5. Respuesta correcta: a) Negacidn, ira,
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negociacion, depresion, aceptacion.

o Justificacion: Estas son las cinco etapas del
duelo identificadas por Kiibler-Ross. No todas
las personas experimentan todas las etapas ni
en este orden.

6. Respuesta correcta: ¢) Mantener la calma y dar
espacio.

o Justificacién: Mantener la calma y dar espacio
ayuda a reducir la agresividad. La restriccion
fisica o dejarlos solos podria empeorar la
situacién o comprometer su seguridad.

7. Respuesta correcta: c) Fisiologica

o Justificacién: Lajerarquia de Maslow parte de
las necesidades fisiolégicas basicas (alimento,
agua, refugio). Las demas necesidades no
pueden satisfacerse hasta que se satisfagan
estas.

8. Respuesta correcta: b) Alucinaciones

o Justificacién: Los sintomas positivos
son anadidos al comportamiento normal,
como las alucinaciones y los delirios. El
aplanamiento afectivo y el retraimiento son
sintomas negativos.

9. Respuesta correcta: b) Reducir el aburrimiento
y promover el bienestar.

o Justificacién: Las actividades terapéuticas
cumplen mdultiples propositos, entre ellos
la estimulacién mental, la socializacion
y el mantenimiento de la funcién, no
solo mantener ocupado o reemplazar el
tratamiento.
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10. Respuesta correcta: b) Fuerte apoyo familiar

(o]

Justificacion: Un fuerte apoyo familiar
es un factor protector contra el suicidio.
Los intentos previos, el dolor crénico y las
pérdidas recientes aumentan el riesgo de
suicidio.

11. Respuesta correcta: c¢) Permitir la expresion

(0]

de sentimientos.

Justificacién: Permitir que los pacientes
expresen su duelo es terapéutico. Decirles que
pasen pagina o evitar el tema impide un
duelo sano. Compartir las pérdidas desvia la
atencion del paciente.

12. Respuesta correcta: b) Cambios de humor

entre mania y depresion.

Justificacién: El trastorno bipolar se
caracteriza por periodos alternados de mania
(estado de dnimo elevado) y depresién. No se
trata de personalidades mtiltiples ni de estados
de dnimo tinicos.

13. Respuesta correcta: b) Mayor confusion al

(o]

anochecer.

Justificacién: El sindrome del atardecer
es un aumento de confusién, agitacién o
desorientacion que ocurre al final de la tarde/
noche, comun en pacientes con demencia.

14.Respuesta correcta: c¢) Proporcionar zonas

500

seguras para caminar.

Justificacion: Las zonas seguras para
caminar permiten deambular sin peligro. No
se permiten restricciones fisicas, y cerrar
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las puertas o administrar sedantes puede
aumentar la agitacién y los riesgos de
seguridad.

15. Respuesta correcta: b) Utilizando un lenguaje

o]

que priorice a la persona

Justificacién: El lenguaje que pone a la
persona primero (por ejemplo, “persona con
esquizofrenia” y no “esquizofrénico”) reduce
el estigma al enfatizar a la persona, no a la
enfermedad.

16.Respuesta correcta: b) Documentar el

(o]

rechazo e intentarlo mas tarde

Justificacién: Los pacientes tienen derecho
a rechazar actividades. Documente la negativa
y vuelva a intentarlo mas tarde, cuando
estén mas receptivos. Nunca los fuerce ni los
castigue.

17. Respuesta correcta: ¢) Aislamiento social

o

Justificacién: Los sintomas negativos
son alteraciones del comportamiento normal,
como el retraimiento, el aplanamiento afectivo
y la falta de motivacién. Los delirios y las
alucinaciones son sintomas positivos.

18. Respuesta correcta: c¢) Respetar todas las

0

religiones.

Justificacién: Los auxiliares de enfermeria
certificados (CNA) deben respetar todas las
creencias espirituales por igual, sin imponer
creencias personales ni intentar convencer
a los pacientes. Apoyar sus practicas
espirituales.

19. Respuesta  correcta: b) Cambios de
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comportamiento

Justificacién: El abuso de sustancias provoca
cambios de comportamiento, descuido de
responsabilidades y problemas de relacion. No
mejora la higiene ni la responsabilidad.

20. Respuesta correcta: c¢) Observaciones

objetivas

Justificacidén: La documentacién debe
ser objetiva y veraz. Nunca incluya opiniones
personales, informacién de otros pacientes
ni diagndsticos médicos que estén fuera del
alcance de la CNA.



RESUMEN DEL CAPITULO

La salud mental y las necesidades sociales son
fundamentales para la salud y el bienestar general. Los
puntos clave incluyen:

Las condiciones de salud mental son condiciones
médicas que requieren tratamiento profesional.
Las afecciones comunes incluyen depresién,
ansiedad, trastorno bipolar y esquizofrenia.
La comunicacién terapéutica y la paciencia son
esenciales
Los comportamientos desafiantes requieren
enfoques tranquilos y consistentes
Las necesidades sociales y emocionales deben
satisfacerse para tener calidad de vida.
Las actividades proporcionan estructura,
estimulacién y socializacién.
Las amenazas de suicidio siempre requieren una
denuncia inmediata
El duelo es un proceso normal que requiere apoyo.
Las necesidades espirituales deben ser respetadas y
apoyadas.
La participacién familiar es importante cuando sea
apropiado

Los auxiliares de enfermeria certificados (CNA) brindan
apoyo crucial a los pacientes de salud mental mediante
la observacién, la interaccién terapéutica y la creacion
de un entorno seguro. Trabajen siempre dentro de sus
competencias, reporten sus inquietudes con prontitud y
traten a todos los pacientes con dignidad y respeto. .
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CAPITULO 8: ATENCION
A RESIDENTES CON
DETERIORO COGNITIVO
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar este capitulo usted podra:

Comprender los diferentes tipos y etapas de la
demencia.
Reconocer signos y sintomas del deterioro
cognitivo
Aplicar técnicas de comunicacién efectivas para
pacientes con demencia
Implementar estrategias de gestion del
comportamiento
Crear entornos seguros para residentes
confundidos
Proporcionar actividades y estimulacién
apropiadas
Apoyar a las familias que enfrentan la demencia
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Entendiendo la demencia

La demencia es un término general para las afecciones
que causan un deterioro de la capacidad mental lo
suficientemente grave como para interferir con la vida diaria.
No es una parte normal del envejecimiento.

Datos clave sobre la demencia:

e Afectalamemoria, el pensamientoy las habilidades
sociales.

Progresivoy actualmente irreversible

Los diferentes tipos tienen diferentes causas.

No sélo pérdida de memoria

Afecta a familias enteras

Requiere enfoques de atencién especializados

Tipos de demencia:

1. Enfermedad de Alzheimer(60-80% de los
casos)

Tipo mas comun

Inicio gradual

Afecta primero la memoria
Progresa a través de etapas
Actualmente no hay cura
2. Demencia vascular

O o0 0 0O

o Elsegundo mascomun
o Causada por accidentes cerebrovasculares o
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dafio a los vasos sanguineos.
o Declive repentino o gradual
o Puede mejorar ligeramente
o Prevencion posible
3. Demencia por cuerpos de Lewy

Depdsitos de proteinas en el cerebro

Las alucinaciones visuales son comunes
Sintomas fluctuantes

Trastornos del suefio

Sensibilidad a los antipsicéticos

4. Demencia frontotemporal

O 0O 0O O O

Afecta primero la personalidad
Inicio mas joven (40-50 afios)
Cambios de comportamiento prominentes
Dificultades con el lenguaje

o0 Menos pérdida de memoria inicialmente
5. Demencia mixta

O 0O 0O O

o Varios tipos juntos

o Comun en adultos mayores

o Sintomas variables

o Necesidades de atencién complejas

Etapas de la enfermedad de Alzheimer

Comprender las etapas ayuda a anticipar las necesidades y
planificar la atencién.

Etapa temprana (leve)
e Pérdidaleve de memoria
e Perdiendo objetos
e Problemas conlos nombres
e Dificultad para planificar
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® Cambios de personalidad

® Todavia puedo hacer la mayoria de las actividades
delavida diaria.

® Puede ocultar problemas

CNA ;Cual?:

Fomentar la independencia
Proporcionar recordatorios
Establecer rutinas

Ser paciente

Apoyar la dignidad

Etapa media (moderada)

Aumento de la pérdida de memoria

Confusion sobre tiempo/lugar

Dificultad para reconocer a las personas

Cambios de comportamiento

Trastornos del suefio

Riesgo de vagar

¢Necesitas ayuda con las actividades de la vida

diaria?

CNA ;Cual?:

Supervisar la seguridad

Ayudar con el cuidado
Comportamientos de redireccidon
Mantener rutinas

Proporcionar estructura

Etapa tardia (grave)
® pérdida grave de memoria
® Incapazde comunicarse

® Senecesita atencidn total
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Puede que no reconozca a nadie
Dificultad para tragar

Inmévil finalmente

Mayor riesgo de infeccién

CNA ;Cual?:

Proporcionar atencién total
Centrarse en la comodidad
Prevenir complicaciones
Apoyar la dignidad

Incluir a la familia

Estrategias de comunicacién

La comunicacién se vuelve un desafio a medida que avanzala
demencia y requiere técnicas especiales.

Consejos generales de comunicacién:

Aproximacién desde el frente
Hacer contacto visual

Utilice una voz tranquila
Habla despacio y con claridad
Utilice palabras sencillas

Una instruccién a la vez

Dar tiempo para responder
Observa el lenguaje corporal
Ser paciente

Técnicas de comunicacién verbal:

1. Simplificar el lenguaje

O Frases cortas
O Palabras concretas
0 Evitelos pronombres
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o Repetirsies necesario
o No pruebesla memoria
2. Frases positivas

Di lo que hay que hacer
Evite el "no" o el "no"
Ofrecer opciones

Utilice palabras de aliento
3. Validacion

o 0O O O

Aceptar su realidad

No discutas ni corrijas
Reconocer los sentimientos
Redirigir suavemente

0O 0 O O

Ejemplos:

e  En lugar de "No salgas’, di "Quedémonos adentro
donde hace calor".

e Enlugar de decir "Eso est4a mal”, di "Cuéntame mas
sobre eso".

e Enlugar de"¢Recuerdas?” di "Déjame ayudarte".

Comunicacion no verbal:

Expresiones faciales amigables
Toque suave (si se acepta)
Postura corporal relajada
Demostrar acciones

Utilice sefiales visuales
Sefialar objetos

Mantener el nivel de los ojos

Cuandola comunicacion falla:

e Manténlacalma
e Pruebe un enfoque diferente
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Hacer una pausa

Regresa mas tarde

Obtenga ayuda si es necesario
Documentar lo que funciona

Manejo de conductas desafiantes

Los comportamientos son formas de comunicacion.
Comprender los desencadenantes ayuda a prevenirlos y

gestionarlos.

Comportamientos e intervenciones comunes:

Errante

e Desencadenantes:Aburrimiento, biisqueda de algo,
inquietud.
e Intervenciones:

(o]

0O 0O 0O 0o

Proporcionar 4reas seguras para caminar
Ejercicio regular

Actividades significativas

Alarmas de puerta

Pulsera de identificacién

Nunca utilices restricciones

Agitacion/Agresion

Desencadenantes:Dolor, frustracion,

sobreestimulacién, miedo.
e Intervenciones:

o

O 0 0O 0 O

Mantén la calma

Dar espacio

Reducir los estimulos
Comprobar si hay dolor

Utilice una voz tranquilizadora
Redirigir la atencién
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Resistencia al cuidado

® Desencadenantes:Miedo, falta de comprensién,
pérdida de control.
® Intervenciones:
0 Explicalo de forma sencilla

o Irdespacio

© Dar opciones

0 Pruebe un enfoque diferente
0 Regresamas tarde

o Utilice el cuidador favorito

Preguntas repetitivas

® Desencadenantes:Ansiedad, olvido, necesidad de
tranquilidad.
® Intervenciones:
0 Responde con paciencia
Proporcionar tranquilidad
Redirigir a la actividad
Escribe las respuestas
Abordar la necesidad subyacente

O 0O 0 o

Atardecer

® Desencadenantes:Fatiga, sombras, rutina
interrumpida
® Intervenciones:
O Aumentar la actividad diurna
0 Reducir las siestas de la tarde
0 Aumentar la iluminacién
0 Mantener la rutina
© Proporcionar actividades tranquilas

Comportamiento sexual inapropiado
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® Desencadenantes:Confusién, necesidad de
intimidad, desinhibicién.
e Intervenciones:
o Comportamiento de redireccién
o Proporcionar privacidad
o No reacciones exageradamente
o Cubrir las areas expuestas
o Informar alaenfermera

Acaparamiento/Ocultamiento

e Desencadenantes:Miedo a la pérdida, necesidad de
control, confusion.
e Intervenciones:
o Comprueba los escondites habituales
o No confrontes

o Proporcionar articulos seguros para
recolectar

o Controlesregulares de las habitaciones

o Etiquetar pertenencias

Creando un entorno seguro

Las modificaciones ambientales previenen lesiones y
reducen la confusién.

Seguridad fisica:

Eliminar el desorden
[luminacién adecuada
Pasamanos en los pasillos
Superficies antideslizantes
Articulos peligrosos bloqueados
Altura de cama inferior
Caminos despejados

Salidas seguras
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Reduciendo la confusion:

Etiquetar habitaciones y elementos
Utilice imagenes/simbolos
Colocacion uniforme de los muebles
Calendario y reloj visibles

objetos familiares

Reducir el ruido

Decoracion sencilla

Buen contraste de color

Seguridad en el bafio:

Barras de apoyo

Asiento de inodoro elevado
Alfombrillas antideslizantes
Buena iluminacién

Claramente marcado

Solo agua tibia

Quitar las maquinillas de afeitar

Modificaciones del dormitorio:

Luz de noche

Camino despejado al bafio

Quitar las alfombras

Barandillas de cama si corresponde
Articulos personales visibles

Ropa de cama familiar

Luz de llamada de facil acceso

Actividades de estimulacion cognitiva

Las actividades apropiadas mantienen la funcién, brindan
placer y reducen las conductas.
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Principios dela actividad:

Coincidencia con el nivel de habilidad
Centrarse en el proceso, no en el producto
Aprovechar las fortalezas restantes
Incluir actividades familiares

Mantenlo simple

Proporcionar éxito

Sea flexible

Tipos de actividades: -

Actividades sensoriales

Terapia musical
Aromaterapia

Terapia con mascotas
Materiales texturizados
Masaje de manos
Sonidos de la naturaleza

Actividades de reminiscencia

® Albumes de fotos

® (Cajasderecuerdos

® Peliculas antiguas

® Musica familiar

® Narracion de historias

® Revision de vida
Actividades fisicas

® (Caminando

® Ejercicios sencillos

® Baile

® Lanzamiento de pelota
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e Extension
e Movimientos de jardineria

Actividades cognitivas

Rompecabezas sencillos
Ordenar tareas

Pafios plegables

Juegos de correspondencias
Canciones para cantar juntos
Leyendo en voz alta

e ® 6  © @

Actividades sociales

Interacciones en grupos pequenos
Visitas individuales

Fiestas del té

Juegos sencillos

Celebraciones navidefias

Visitas familiares

Actividades dela vida diaria

Mesa de puesta
Desempolvamiento

Regar las plantas

Doblar laropa

General

Preparacion de alimentos sencilla

Nutricion y demencia

La demencia afecta la capacidad de comer y el estado
nutricional.

Desafios alimentarios:
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Olvidarse de comer

No reconocer la comida
Dificultad para usar utensilios
Problemas para masticar/tragar
Disminucién del apetito

Pasear en lugar de sentarse
Comer articulos no alimentarios

Intervenciones:

Ambiente tranquilo

Eliminar distracciones

Utilice colores contrastantes
Comida para comer con los dedos
Equipo adaptativo

sefiales verbales

Asistencia mano a mano
Comidas pequeiias y frecuentes
Comidas favoritas

Monitorizar el peso

Preocupaciones sobre la hidratacién:

A menudo me olvido de beber
Puede que no tenga sed

Mayor riesgo de deshidratacién
Ofrecer liquidos con frecuencia
Utilice tazas de colores
Proporcionar pajitas

Ofrecer paletas

Monitorizar la ingesta

Consideraciones sobre el cuidado personal

El cuidado personal se vuelve un desafio a medida que avanza
la demencia.
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Estrategias de bano:

Bario calido

Explica cada paso

Cobertura para la privacidad

Utilice productos que le resulten familiares
Reproducir musica suave

Permitir la participacién

Considere el bafio en la cama

Cuidado con el miedo

Consejos para vestirse:

Ropa sencilla

Limitar las opciones
Disponer en orden

Una pieza ala vez
Cinturas elasticas
cierres de velcro

Ajuste comodo
Adecuado para el clima

Asistencia para ir al bafio:

Considere productos para la incontinencia
Mantener la integridad de la piel

® Horario regular

® Esté atento a las sefiales
e (Camino despejado

® Luzdenoche

® Ropasencilla

e Enfoquedigno

[ ]

[ ]

Apoyando alas familias

La demencia afecta a familias enteras que necesitan
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educacion y apoyo.
Desafios familiares:
e Dolor por una persona que conocieron
e Inversion deroles
e Estrés del cuidador
e Tensidn financiera
e Decisiones dificiles
e Sentimientos de culpa
e Conflictos familiares
Soporte de CNA:
e Escuchar activamente
e Proporcionar informacién
e Ensefiar técnicas de cuidado
e Fomentar los descansos
e Validarlos sentimientos
e Incluir en la atencion
e Informar sobre inquietudes
e Respetar las decisiones
Temas de educacion:
e progresion de la enfermedad
e Consejos de comunicacién
e Manejo del comportamiento
e Medidas de seguridad
e Recursos disponibles
e Grupos de apoyo
e Cuidadoderelevo
e Planificacién juridica

Atencion de 1a demencia en etapa terminal

La demencia en etapa avanzada requiere cuidados paliativos
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especializados.
Problemas comunes:
® Inmovilidad
® Incontinencia
® Dificultades para comer
® Pérdida de comunicacién
® Aumento de las infecciones
® Desgaste de la piel
® Desafios dela evaluacién del dolor
Medidas de comodidad:
® Cambios de posicién
® Masaje suave
® Musica suave
® Voces familiares
® (Cuidadobucal
® Manejo del dolor
® Apoyo espiritual
® Presencia familiar

Enfoque en la calidad de vida:

520

® Preservacion de la dignidad
® Prioridad de comodidad

® Estimulacién sensorial

® Conexidén humana

® Ambiente tranquilo

® Apoyo familiar

® Honrando las preferencias



TERMINOS CLAVE

Afasia:Pérdida de habilidades lingiiisticas
Apraxia:Incapacidad para realizar movimientos aprendidos
Reaccion catastroéfica:Respuesta extrema al estrés menor

Confabulacién:Inventando historias para llenar vacios de
memoria

Perseveracién:Acciones o palabras repetitivas
Atardecer: Mayor confusién al final de la tarde/noche.
Terapia de Validacion:Aceptar y validar los sentimientos

Errante:Caminar sin propdsito ni destino
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1.

PREGUNTAS DE PRACTICA

El tipo més comiin de demencia es: a) Demencia
vascular b) Enfermedad de Alzheimer c)
Demencia por cuerpos de Lewy d) Demencia
frontotemporal

. Al comunicarse con pacientes con demencia,

utilice: a) Explicaciones complejas b) Pruebas
de memoria c) Palabras simples y claras d)
Conceptos abstractos

. Una residente con demencia busca a su madre.

Debes: a) Decirle que su madre ha fallecido.
b) Validar sus sentimientos y redirigir. c)
Argumentar que esta confundida. d) Ignorar su
comportamiento.

. El sindrome del atardecer se puede reducir

mediante: a) Siestas por la tarde b) Iluminacién
tenue ¢) Aumento de la actividad diurna d)
Comidas tardias

. Para el comportamiento deambulatorio, la

intervencion apropiada es: a) Restricciones
fisicas b) Habitaciones cerradas c) Areas seguras
para caminar d) Sedacién

. ¢Cual NO es una etapa del Alzheimer? a)

Temprana/leve b) Media/moderada c) Aguda d)
Tardia/grave

. Cuando un paciente con demencia se resiste al
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

bafio: a) Obliguelo a hacerlo b) Evite el bafio
¢) Intente un enfoque diferente mas tarde d)
Llame a seguridad

Las actividades apropiadas para la demencia
grave incluyen: a) Rompecabezas complejos
b) Estimulacién sensorial ¢) Aprender nuevas
habilidades d) Eventos actuales

La terapia de validacién significa: a) Poner a
prueba su memoria b) Corregir creencias falsas
c) Aceptar su realidad d) Ignorarlas

Las modificaciones ambientales incluyen: a)
Patrones ocupados b) Iluminacion tenue c)
Etiquetas claras d) Reorganizacién de los
muebles

Las reacciones  catastroficas  son: a)
Envejecimiento normal b) Respuestas extremas
a estrés menor c¢) Comportamientos
planificados d) Convulsiones

Para preguntas repetitivas: a) Decirles que ya
preguntaron b) Frustrarse ¢) Responder con
paciencia cada vez d) Ignorarlas

¢Qué comportamiento sugiere dolor en
pacientes no verbales? a) Sonreir b) Dormir bien
¢) Hacer muecas d) Comer bien

La atencién de la demencia en etapa avanzada
se centra en: a) Rehabilitacién b) Comodidad c)
Entrenamiento de lamemoria d) Independencia

El comportamiento de acaparamiento puede
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16.

17.

18.

19.

20.

indicar: a) Avaricia b) Miedo a la pérdida c)
Rencor d) Aburrimiento

Al vestir a un paciente con demencia:
a) Ofrecer muchas opciones b) Acelerar el
proceso c¢) Colocar la ropa en orden d) Usar
cierres complicados

La demencia afecta: a) S6lo la memoria b)
S6lo el comportamiento c) Miltiples funciones
cerebrales d) Sélo personas mayores

El apoyo familiar incluye: a) Asumir
completamente la  responsabilidad b)
Excluirlos c¢) Educacién y validacién d)
Minimizar la participacién

Las adaptaciones para una alimentacién
segura incluyen: a) Televisién durante las
comidas b) Comida para comer con los dedos c)
Utensilios complejos d) Platos oscuros

Los signos de demencia en etapa avanzada
incluyen: a) Olvido leve b) Necesidad de
cuidados totales c¢) Actividades de la vida
diaria (AVD) independientes d) Comunicacién
clara



EXPLICACION DE LAS
RESPUESTAS

1. Respuesta correcta: b) Enfermedad de
Alzheimer

o Justificacién: La enfermedad de Alzheimer
representa entre el 60 % y el 80 % de los casos
de demencia, 1o que la convierte en el tipo mas
comun. La demencia vascular es la segunda
méas comun.

2. Respuesta correcta: c) Palabras sencillas y
claras.

o Justificacién: La demencia afecta
el procesamiento del lenguaje. Las palabras
simples y concretas mejoran la comprension.
Las explicaciones complejas y los conceptos
abstractos aumentan la confusion.

3. Respuesta correcta: b) Validar sentimientos y
redirigir

o Justificacién: La validacién reconoce
su realidad sin causar angustia. Decirle a su
madre que ha muerto reaviva el dolor; discutir
aumenta la agitacion.

4. Respuesta correcta: c) Aumento delaactividad
diurna.

o Justificacién: Una mayor actividad diurna
favorece mejores patrones de suefio y reduce
la inquietud nocturna. Las siestas vespertinas
pueden agravar el sindrome vespertino.
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5. Respuesta correcta: c¢) Zonas seguras para
caminar

o Justificacion: Las zonas seguras para caminar
permiten el movimiento y evitan fugas. No
se permiten sujeciones, ya que aumentan la
agitacion. La sedacion conlleva graves riesgos.

6. Respuesta correcta: c) Aguda

0  Justificacién: El Alzheimer progresa a través
de las etapas temprana/leve, intermedia/
moderada y tardia/grave. La etapa aguda no se
reconoce como tal.

7. Respuesta correcta: ¢) Pruebe un enfoque
diferente mas tarde.

o Justificacion: La resistencia suele surgir
del miedo o la confusién. Intentar después
con un enfoque diferente suele tener éxito. La
fuerza traumatiza, saltarse las citas descuida la
higiene.

8. Respuesta correcta: b) Estimulacion sensorial

o Justificacion: La demencia grave requiere
actividades sensoriales sencillas, como la
musica, el tacto o los aromas. Las actividades
complejas provocan frustracidn y fracaso.

9. Respuesta correcta: c) Aceptar su realidad

o Justificacion: La terapia de validacién
acepta la realidad de la persona para reducir
la angustia. Corregir o evaluar la memoria
aumenta la confusion y la agitacién.

10. Respuesta correcta: c) Etiquetas claras

o Justificacién: Las etiquetas claras con
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imégenes facilitan la orientacién. Los patrones
recargados y la iluminacién tenue aumentan
la confusién. Reorganizar los muebles
interrumpe la navegacién habitual.

11. Respuesta correcta: b) Respuestas extremas

o

al estrés menor

Justificacién: Las reacciones catastréficas
son  respuestas  desproporcionadas a
desencadenantes aparentemente menores,
comunes en la demencia debido a la
sobrecarga y la confusién.

12. Respuesta correcta: c) Responda con

o

paciencia cada vez.

Justificacion: Las preguntas repetitivas
reflejan ansiedad y pérdida de memoria. Las
respuestas del paciente brindan tranquilidad.
Mostrar frustracién aumenta la angustia.

13. Respuesta correcta: c) Hacer muecas

o

Justificacién: Los indicadores no verbales de
dolor incluyen muecas, inquietud y cambios
de comportamiento. Dormir bien y comer bien
sugieren bienestar.

14. Respuesta correcta: b) Comodidad

o

Justificacidn: La atencidn de la demencia
e€n etapa avanzada prioriza la comodidad por
sobre la rehabilitacién o la independencia, que
ya no son objetivos alcanzables.

15. Respuesta correcta: b) Miedo a la pérdida

o

Justificacién: El acaparamiento a menudo
refleja el miedo a perder posesiones o la
necesidad de control en un mundo confuso, no
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defectos de caracter.

16. Respuesta correcta: c) Colocar la ropa en

(o]

orxden.

Justificacion: Ordenar laropa facilita vestirse.

Demasiadas opciones abruman; las prisas
causan ansiedad; los cierres complicados
frustran.

17.Respuesta correcta: c) Multiples funciones

o

cerebrales

Justificacién: La demencia afecta la memoria,
el pensamiento, el comportamiento, las
emociones y las capacidades fisicas, no solo la
memoria. No forma parte del envejecimiento
normal.

18.Respuesta  correcta: ¢) Educacion y

o

validacion

Justificacién: Las familias necesitan
educacién sobre la demencia y que se
les reconozcan sus sentimientos. Incluirlas
adecuadamente apoya tanto al paciente como
ala familia.

19. Respuesta correcta: b) Alimentos para comer

(o]

con los dedos

Justificacién: Los alimentos que se
comen con los dedos permiten comer de forma
independiente cuando disminuye el uso de
cubiertos. La televisién distrae y los platos
oscuros reducen el contraste necesario parala
vision.

20. Respuesta correcta: b) Necesidades totales de

cuidados
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o Justificacién: La demencia en etapa
avanzada requiere atencion integral para todas
las actividades de la vida diaria (AVD). La
comunicacién estd gravemente deteriorada o
ausente, y no es clara.
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RESUMEN DEL CAPITULO

El cuidado de residentes con deterioro cognitivo requiere
conocimientos y enfoques especializados:

® Lademencia no es un envejecimiento normal sino
un grupo de trastornos cerebrales.

® La enfermedad de Alzheimer es la mas comtin y
progresa a través de etapas predecibles.

® Lacomunicacién debe simplificarse y reconocer las
sefiales no verbales.

® Loscomportamientos son formas de comunicacién
que requieren comprensién, no control.

° Las modificaciones ambientales promueven la
seguridad y reducen la confusién
® Las actividades deben estar a la altura de las

capacidades y proporcionar éxito.
® Elcuidado personal requiere paciencia y enfoques
creativos,
Las familias necesitan educacién, apoyo einclusion.
La atencidén en etapa avanzada se centra en la
comodidad y la dignidad

Recuerde que detrds de la demencia se esconde una persona
con una historia de vida, preferencias ¥ necesidad de
conexion. Brindar una atencién compasiva y centrada en
la persona preserva la dignidad a la vez que gestiona los
desafios del deterioro cognitivo.

e . o BT AR e T e B s

530



CAPI'TULO
BASICOS DE RE

9: SERVICIOs

STAURACIGN
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OBJET\VOS DEA
Al finalizat este capitulo usted podra
incipios de la atencion
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CONCEPTOS CLAVE

Principios de la atencion restaurativa

La atencidn restaurativa ayuda a los pacientes a recuperar
o mantener su maximo nivel de funcionalidad. Se centra
en la capacidad, no en la discapacidad, y promueve la
independencia.

Objetivos de la atencion restaurativa:

e Mantener la funcién actual

e Prevenir el declive

e Recuperar habilidades perdidas

e Promover laindependencia

® Mejorarla calidad de vida

e Prevenir complicaciones

e Desarrollar la confianza
Principios clave:

1. Centrarse en las habilidades

o Aprovechar las fortalezas
o Adaptarse alas limitaciones
o Celebrar el progreso
o Evite hacer por ellos
2. Consistencia

o El mismo enfoque por parte de todo el
personal

o Practicaregular

o Integracidn diaria
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0 Comunicacion clara
3. Paciencia

Permitir tiempo extra

No te apresures

Fomentar los esfuerzos
Aceptar pequenas ganancias
4. Individualizacion

O O O ©

Metas personales
Enfoques personalizados
Considere las preferencias
Respetar las decisiones

O O 0O O

Los programas restaurativos incluyen:

Ejercicios de rango de movimiento
Programas de caminatas
Reentrenamiento de autocuidado
Programas de intestino y vejiga
Programas de alimentacion y deglucion
Mejora de la comunicacién
estimulacion cognitiva

Ejercicios de rango de movimiento (ROM)

Los ejercicios de ROM mantienen la flexibilidad articular y
previenen contracturas. Son esenciales para pacientes con
movilidad reducida.

Tipos de ROM:

1. ROM activa (AROM)

o Elpaciente se mueve de forma independiente
0 Desarrolla fuerza
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o Mantienelaindependencia
o Fomenta la participacion
2. ROM activo-asistido

El paciente se mueve con ayuda
Guias/apoyos de la CNA

Fase de transicién

Genera confianza

3. ROM pasiva (PROM)

O 0 OO

CNA mueve articulaciones
Para pacientes incapaces
Previene contracturas
Mantiene la flexibilidad

O o0 0O O

Pautas generales de ROM:

® Ejercite cada articulacién a menos que esté
contraindicado

Muévete lenta y suavemente

Detenerse si se produce dolor

Junta de soporte arriba y abajo

Moverse a través del rango natural

Nunca fuerce el movimiento

Observar si hay problemas

Generalmente se hace durante el bafio.

Movimientos articulares:
Hombro:

e  Flexidn: Levantar el brazo hacia adelante y hacia
arriba.

e Extensién: Mover el brazo hacia atras

e Abduccién: alejar el brazo del cuerpo

e Aduccién: mover el brazo hacia el cuerpo.
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Codo:

Murieca:

Dedos:

Tobillo:

536

Rotacion: Girar el brazo hacia adentro/hacia afuera

Flexién: doblar el codo

Extension: Estirar el codo

Supinacidn: Girar la palma hacia arriba.
Pronacién: Girar la palma hacia abajo

Flexién: doblar la mufieca hacia adelante
Extension: doblar la mufieca hacia atras
Desviacidn radial: curvatura hacia el pulgar
Desviacién cubital: Inclinacién hacia el mefiique.

Flexién: Cerrar el pufio
Extension: Estirar los dedos.
Secuestro: Separados
Aduccién: Reunir

Flexién: doblar la rodilla hacia el pecho
Extension: Estire la pierna hacia atrés.
Abduccién: alejar 1a pierna de la linea media
Aduccion: mover la pierna hacia la linea media
Rotacidn: Girar la pierna hacia adentro/afuera

Flexién: doblar la rodilla
Extension: Estirar la rodilla
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Dorsiflexién: Levantar el pie

Flexién plantar: Apunta el pie hacia abajo
Inversién: girar la planta del pie hacia adentro
Eversién: Girar la suela hacia afuera

Procedimiento del ejercicio ROM:

Explicar el procedimiento

Proporcionar privacidad

Coléquese comodamente

Exponer tunicamente el &rea que se esta
ejercitando

Apoyar las articulaciones adecuadamente
Mueva cada articulacion de 3 a 5 veces
Observar si hay dolor o resistencia

Fomentar la participacion activa

Documentar los ejercicios completados

:PUJNI—‘

§0l o o =2

Deambulacion y movilidad

La movilidad progresiva mantiene la fuerza, previene
complicaciones y promueve la independencia.

Beneficios de la deambulacion:

Mantiene la fuerza muscular
Previene contracturas
Mejora la circulacién
Previene la neumonia
Mantiene la densidad 6sea
Mejora el estado de &nimo
Promueve la independencia

Pasos de movilidad progresiva:

1. Movilidad enlacama
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0 Rodando delado alado

0 Deslizandose en la cama

0 Moviéndose al borde de la cama
2. Equilibrio sentado

o0 Sentado con apoyo
0 Sentado en el borde de la cama
© Sentado sin apoyo

3. De pie

0 Depie con apoyo

0 Cambio de peso

0 Equilibrio de pie
4. Caminando

O Barras paralelas
© Caminante

o Cana

o Independiente

Principios del entrenamiento de Ia marcha:

Mecanica corporal adecuada
Dispositivo apropiado
Técnica correcta

Entorno seguro

Progresion gradual

Prictica regular

Patrones de marcha comunes:
Marcha de dos puntos (bastén):

® Bastény pie opuesto juntos
@ Luego el otro pie
® Paraladebilidad leve
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Marcha de tres puntos (Walker):

Caminante hacia adelante
Pierna débil hacia adelante
Sigue la pierna fuerte

Para una pierna débil

Marcha de cuatro puntos (Walker):

Mano derecha hacia adelante
Pie izquierdo adelante

Mano izquierda hacia adelante
Pie derecho adelante

Maximo apoyo

Dispositivos de asistencia

El uso adecuado de dispositivos de asistencia promueve la
seguridad y la independencia,

Caminantes:

Compruebe las puntas de goma

Altura adecuada (alaalturadela mureca)
Las cuatro patas tocan el suelo.

Mueva el andador primero

Subir al andador

No te adelantes

Bastones:

Agarrate del lado fuerte
Punta de goma intacta
Altura adecuada

Moverse con la pierna débil
Proporciona equilibrio
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Muletas:
e Esesencial un ajuste adecuado
e Pesoenlas manos, noenlas axilas
e Compruebelaspuntas de goma
e Varios modos de andar posibles
e Requiere fuerzaen la parte superior del cuerpo

Gillas de ruedas:

e Posicionamiento adecuado

e Pies sobre reposapies

e Bloqueo antesdelas transferencias

e Comprobar lapresién de los neumaticos
e Mantenimiento regular

Reentrenamiento de actividades
de la vida diaria (AVD)

Ayudar a los pacientes a reaprender el autocuidado
promueve la independenciayla autoestima.

Reentrenamiento para vestirse:

Comience con articulos faciles
Utilice equipos adaptados

Sentado si es necesario

Un paso alavez

sefiales verbales

Asistencia fisica seglin sea necesario
Practica diariamente

Reentrenamiento alimentario:

e Posicionamiento adecuado
e Utensilios adaptables
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e protectores de placa

e Alfombrillas antideslizantes
e Manijas incorporadas

e Utensilios con peso

e Guia mano sobre mano

Reentrenamiento para el baiio:

Equipo de seguridad
Esponjas de mango largo
Sillas de ducha

Barras de apoyo
Instrucciones paso a paso
Independencia gradual

Reentrenamiento de aseo:

e Manijas incorporadas

e dispositivos eléctricos

e Suministros organizados
e Buenailuminacion

e Posicién sentada

@

Espejo a la altura adecuada

Reentrenamiento de intestino y vejiga

Los programas de reentrenamiento ayudan a recuperar la
continencia y la independencia.

Reentrenamiento de la vejiga:
Objetivos:

Aumentar la capacidad de la vejiga
Establecer un patrén regular
Lograr la continencia

Reducir las infecciones
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Métodos:
® Uso programado del bafio
® Miccion inducida
® Diario dela vejiga
® Gestion de fluidos
® gjercicios pélvicos
Ejemplo de horario:
® Cada 2 horas inicialmente
® Aumente gradualmente los intervalos
® Antesydespués delas comidas
® Antes de acostarse
e Aldespertar

Reeducacion intestinal:

Objetivos:

Métodos:

Eliminacién regular
Prevenir el estrefiimiento
Lograr la continencia
Mantener la dignidad

Tiempo consistente

Después de las comidas (reflejo gastrocdlico)
Disposicion sobre privacidad
Posicionamiento adecuado

liquidos adecuados

Dieta alta en fibra

Actividad/ejercicio

Factores clave:
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e Serequiere paciencia

e Laconsistencia es esencial
e Enfoque de equipo

e Refuerzo positivo

e Documentacidn precisa

Cuidado protésico y ortésico

Muchos pacientes utilizan miembros artificiales (protesis) o
dispositivos de apoyo (drtesis).

Cuidado protésico:
Tipos:

Extremidad superior
Extremidad inferior
Cosmético
Funcional

Pautas de cuidado:

Limpiar diariamente
Comprobar el estado de la piel
Ajuste apropiado

Informar de problemas
Seguir el horario de uso
Proteger de danos

Cuidado del tocon:

Limpieza diaria

Inspeccionar si hay enrojecimiento
Vendaje adecuado

Evite aplicar locién en el mufién.
Haga ejercicio segiin las indicaciones
Informar cambios
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Dispositivos ortopédicos:

Tipos comunes:
® Tirantes
® Férulas
® Soportes
e Plantillas para zapatos
Cuidado:
® Reviselapiel debajo del dispositivo
® Limpiar segin las indicaciones
® Aplicacién adecuada
® Informar sobre ajuste suelto/apretado
e Eliminar segin lo programado
® Elcuidado de la piel es importante

Prevencion de complicaciones

Los cuidados restaurativos previenen complicaciones
comunes de lainmovilidad.

Contracturas:

® Laarticulacion se vuelve fija
® Prevencion:
o Ejercicios de ROM
0 Posicionamiento adecuado
0 Férulas si se solicitan
0 Movimiento frecuente

Atrofia muscular:

® pérdida de masa muscular
e Prevencidn:
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o ejercicios activos
o Entrenamiento de resistencia
o Movilidad progresiva
o Nutricidon adecuada
Caida del pie:

e Elpie cuelga
e Prevencion:
o Soportes paralos pies
o Ejercicios de ROM
o Posicionamiento adecuado
o Zapatillas decafiaalta

Ulceras por presion:

e Desgaste delapiel

® Prevencion:
o Cambios de posicién
o Alivio de presion
o Proteccién de la piel
o Nutricion

Comunicaciéon en la atencion restaurativa

La comunicacién eficaz motiva y anima a los pacientes.

Técnicas de motivacion:

Utilice un lenguaje positivo
Participar en la planificacién

e Establezca metas alcanzables
® Celebrar el progreso

e Centrarse en las ganancias

e Ofrecer opciones

®

®

Ccomo afrontar la frustracion:
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Reconocer los sentimientos
Proporcionar animo
Dividir las tareas

Tomar descansos

Ajustar objetivos

Mantente positivo

Participacion familiar:

Ensefiar técnicas

Fomentar la participacién
Compartir el progreso
Establezca expectativas realistas
Proporcionar recursos
Esfuerzos de apoyo

Documentacion

Una documentacion precisa rastrea el progreso y guia la
atencion.

Documento:

Ejercicios completados
Repeticiones/duraciéon
Tolerancia del paciente
Se observaron avances
Problemas encontrados
Dolor o malestar
Rechazos

Mejoras funcionales

Ejemplos:

® "Ayudé con 10 repeticiones de ROM de hombro
bilateralmente, bien tolerado"
e "Camind 15 metroscon andador, con paso firme, sin

546



COMPLETE STUDY GUIDE FOR PASSING THE CNA EXAM 2025-2026 EN...
quejas"
e '"Particip6 en vestir la parte superior del cuerpo de
forma independiente”
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TERMINOS CLAVE

Secuestro: Movimiento que se aleja de la linea media del
cuerpo

Aduccion: Movimiento hacia la linea media del cuerpo
Atrofia:Desgaste muscular por desuso
Contractura:Flexion articular permanente
Dorsiflexion: Tirando del pie hacia arriba
Extension:Enderezar una articulacién

Flexion:Doblar una articulacién

Ortesis: Dispositivo que sostiene una parte del cuerpo.
Protésico:Parte del cuerpo artificial

Rango de movimiento (ROM):Potencial de movimiento
completo de la articulacién
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PREGUNTAS DE PRACTICA

El objetivo de la atencién restaurativa es: a)
Hacer todo por el paciente b) Ayudar a los
pacientes a alcanzar el nivel mas alto de funcién
c) Acelerar la prestacién de la atencion d)
Reducir la carga de trabajo del personal

El rango de movimiento pasivo se realiza
cuando el paciente: a) Puede moverse
independientemente b) Se niega a participar
¢) No puede mover la articulacién d) Esta
caminando

- Mover una extremidad lejos de la linea media

del cuerpo es: a) Aduccién b) Abduccién c)
Flexién d) Extensién

Los ejercicios de ROM deben realizarse: a)
Una vez por semana b) Solo con terapia c)
Diariamente o con mayor frecuencia d) Solo si se
ordena

. Unbastén debe sostenerse por: a) Ellado débil b)

Ellado fuerte c) Cualquier lado d) Ambas manos

El reentrenamiento de la vejiga implica: a) Uso
de catéter b) Restriccidn de liquidos c¢) Uso
programado del bafio d) Solo medicamentos

Al ejercitar las articulaciones, deténgase si: a) El
paciente esta cansado b) El paciente se queja de

dolor ¢) Toma demasiado tiempo d) El paciente
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

quiere ayudar

_ La caida del pie se previene: a) Manteniendo los

pies planos b) Uso de un reposapiés c) Cruzando
las piernas d) Apuntando los dedos del pie

_El reflejo gastrocdlico ayuda a: a) El

entrenamiento de la vejiga b) El entrenamiento
del intestino ¢) La deglucién d) La respiracion

Los dispositivos protésicos deben ser: a) Usados
continuamente b) Limpiados diariamente c)
Compartidos entre pacientes d) Ajustados porla
CNA

ROM activo significa: a) La CNA mueve
las articulaciones b) El paciente se mueve
independientemente c) Utiliza maquinas d)
Movimiento forzado

La movilidad progresiva comienza con: a)
Correr b) Movilidad en la cama c) Subir escaleras
d) Estar de pie

Las contracturas son resultado de:a) Demasiado
ejercicio b) Falta de movimiento articular c)
Posicionamiento adecuado d) Buena nutricién

La altura del andador debe estar a: a) Nivel de
los hombros b) Nivel de la cadera ¢) Nivel de 1a

muiieca d) Nivel del codo

La atencion restaurativa requiere: a) Velocidad
b) Paciencia c) Fuerza d) Restricciones

La marcha de tres puntos se utiliza con: a)

m
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17.

18.

19.

20.

Dos bastones b) Andador c) Silla de ruedas d)
Ningtn dispositivo

La atrofia muscular es: a) Crecimiento
muscular b) Desgaste muscular c) Espasmo
muscular d) Fuerza muscular

Durante los traslados, las sillas de ruedas
deben estar: a) Desbloqueadas b) En
movimiento c) Bloqueadas d) Retiradas

El reentrenamiento de AVD incluye: a) Solo
habilidades avanzadas b) Actividades de
autocuidado c) Habilidades profesionales d)
Procedimientos médicos

Los dispositivos ortopédicos: a) Reemplazan
partes del cuerpo b) Sostienen partes del
cuerpo c) Retiran partes del cuerpo d) Ejercitan
partes del cuerpo
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EXPLICACION DE LAS
RESPUESTAS

1. Respuesta correcta: b) Ayudar alos pacientes a
alcanzar el nivel de funcién mas alto.

o Justificacion: La atencién restaurativa tiene
como objetivo ayudar a los pacientes a lograr
y mantener su maxima capacidad funcional,
promoviendo la independencia en lugar dela

dependencia.
2. Respuesta correcta: ¢) No se puede mover la
articulacion.
o Justificacién: El cuidador realiza el

ROM pasivo cuando el paciente no puede
mover la articulacion de forma independiente
debido a debilidad, paralisis o pérdida del
conocimiento.

3. Respuesta correcta: b) Secuestro

o Justificacion: La abduccién aleja una parte
del cuerpo de la linea media. La aduccioén se
acerca a la linea media, la flexion flexionay la

extension endereza.
4. Respuesta correcta: ¢) Diariamente o con
mayor frecuencia
o Justificacion: Los gjercicios de ROM

deben realizarse al menos una vez al dia, a
menudo durante el cuidado de rutina como
el bafio, para mantener la flexibilidad de las
articulaciones y prevenir contracturas.
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5. Respuesta correcta: b) Lado fuerte

0 Justificacion: Sostener el bastén por el lado
fuerte proporciona mejor apoyo y equilibrio
para el lado débil durante la deambulacidn.

6. Respuesta correcta: ¢) Uso programado del
baifio

(¢ Justificacion: El reentrenamiento de
la vejiga utiliza el uso programado del bafio
para aumentar gradualmente la capacidad de
la vejiga y establecer patrones de miccién
regulares sin catéteres ni restriccién severa de
liquidos.

7. Respuesta correcta: b) El paciente se queja de
dolor.

o Justificacién: El dolor indica una posible
lesién. Deténgase inmediatamente si siente
dolor e informe a la enfermera. Nunca fuerce el
movimiento a pesar del dolor.

8. Respuesta correcta: b) Uso del estribo

O  Justificacién: Los reposapiés mantienen los
pies en un angulo de 90 grados, evitando la
caida del pie. Una posicién plana o con los pies
en punta puede causar la caida del pie.

9. Respuesta correcta: b) Entrenamiento
intestinal

©  Justificacién: El reflejo gastrocdlico estimula
el movimiento intestinal después de comer, lo
que hace que después de las comidas sea el
momento 6ptimo para realizar programas de
entrenamiento intestinal.

10. Respuesta correcta: b) Se limpia diariamente.
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(o]

Justificacién: Las prétesis requieren
una limpieza diaria para prevenir problemas
e infecciones en la piel. No deben
usarse continuamente ni compartirse entre
pacientes.

11. Respuesta correcta: b) El paciente se mueve

o

de forma independiente.

Justificacién: E1 ROM activo significa
que el paciente realiza movimientos de forma
independiente sin ayuda, manteniendo la
fuerzay la independencia.

12. Respuesta correcta: b) Movilidad en la cama

(0]

Justificacién: La movilidad progresiva
comienza con movimientos basicos en la
cama, como rodar y deslizarse, y avanza
gradualmente hasta sentarse, pararse y
caminar.

13. Respuesta correcta: b) Falta de movimiento

o

articular

Justificacién: Las contracturas
se desarrollan cuando las articulaciones
no se mueven a través de su rango
de movimiento regularmente, lo que causa
flexién permanente y pérdida funcional.

14. Respuesta correcta: c) Nivel de la muiieca

o

Justificacion: La altura adecuada del andador
es a la altura de la mufieca, cuando los brazos
cuelgan naturalmente a los lados, lo que
permite una ligera flexién del codo durante su
uso.

15. Respuesta correcta: b) Paciencia
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16.

17.

18.

19.

20.

Justificacién: La atencioén restaurativa
requiere paciencia, ya que el progreso puede
ser lento. Apresurarse o forzar la intervencion
puede causar lesiones y desanimar a los
pacientes.

Respuesta correcta: b) Walker

Justificacién: La marcha de tres puntos se
utiliza generalmente con un andador cuando
una pierna esta débil o no soporta el peso. El
andador y la pierna débil se mueven juntos.
Respuesta correcta: b) Atrofia muscular

Justificacién: La atrofia es la pérdida
o disminucién del tamafio muscular debido
al desuso, enfermedad o dafio nervioso. El
ejercicio previene la atrofia.
Respuesta correcta: ¢) Bloqueado

Justificacién: bloquee siempre los frenos de
la silla de ruedas antes de realizar cualquier
traslado para evitar que la silla se mueva y
provoque caidas o lesiones.

Respuesta correcta: b) Actividades de
autocuidado

Justificacién: El reentrenamiento de
las AVD se centra en actividades basicas de
autocuidado, como vestirse, bafiarse, comer y
asearse, para promover la independencia.
Respuesta correcta: b) Partes del cuerpo de

apoyo

Justificacién: Los dispositivos ortopédicos
sujetan, alinean o protegen partes del cuerpo.
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Las protesis reemplazan las partes faltantes,

mientras que las ortesis refuerzan las partes
existentes.
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RESUMEN DEL CAPITULO

Los servicios restaurativos basicos son esenciales para
mantener y mejorar la funcién del paciente:

La atencién restaurativa se centra en las
capacidades y promueve el nivel funcional m4s alto.
Los ejercicios de ROM previenen contracturas y
mantienen la flexibilidad articular.
El ROM activo, activo-asistido y pasivo atiende
diferentes necesidades de los pacientes.
La movilidad progresiva previene complicaciones y
desarrolla fuerza.
El uso adecuado de dispositivos de asistencia
promueve una deambulacién segura
El reentrenamiento de las AVD ayuda alos pacientes
arecuperar su independencia en el autocuidado,
Los programas de intestino Y vejiga restauran la
continencia y la dignidad
Los dispositivos protésicos y ortésicos requieren un
cuidado especial
La prevencién de complicaciones es clave para el
éxito de la restauracién.
La motivacién del paciente y la participacién
familiar mejoran los resultados

Recuerde que la atencién restaurativa requiere paciencia,
constancia y animo. Los pequefios logros son victorias
importantes. Concéntrese en lo que los pacientes pueden
hacer, no en lo que no pueden, y celebre cada logro hacia la

independencia.

e T i o
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CAPITULO 10: DERECHOS
DE LOS RESIDENTES
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar este capitulo usted podra:

Identificar los derechos fundamentales de los
residentes en los centros de salud
Comprender las protecciones legales para los
residentes
Reconocer y prevenir el abusoy la negligencia
Mantener la privacidad y confidencialidad de los
residentes
Apoyar la autonomia yla eleccidn de los residentes
Aplicar los derechos de los residentes en el cuidado
diario
Denunciar las infracciones de forma adecuada
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Derechos fundamentales de los residentes

Los residentes en centros de salud gozan de todos
sus derechos constitucionales, ademas de las protecciones
adicionales que otorgan las leyes federales y estatales.
La Ley de Reforma de Residencias de Ancianos (OBRA
1987) establecid derechos integrales para los residentes de
cuidados a largo plazo.

Los derechos fundamentales incluyen:

1. Dignidad y respeto

Tratados como individuos

Se respetan las preferencias personales
Necesidades culturales satisfechas
Individualidad mantenida

2. Libertad de abuso y negligencia

0O 0 O O

Seguridad fisica

bienestar emocional
Proteccidn financiera
Libertad de explotacién

3. Privacidad y confidencialidad

0O 0O O O

o Espacio personal
o Comunicaciones privadas
o Informacién sanitaria protegida
o Atenciondigna
4. Autonomia y eleccion
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Tomar propias decisiones
Elija las opciones de cuidado
Tratamiento de rechazos
Dirigir la propia vida

5. Atencion de calidad

O O 0O O

O Tratamiento adecuado
© Personal cualificado

© Ambiente limpio

o

Equipo adecuado

Derecho ala informacién

Los residentes tienen derecho a estar completamente
informados sobre su atencién y el funcionamiento de las
instalaciones.

Los derechos de informacién incluyen:

Condicién médica y tratamiento

Servicios y cargos disponibles

Normas y reglamentos de las instalaciones
Plan de atencién y cambios

Nombres de médicos y personal
Resultados de la encuesta

Informacién de directivas anticipadas

Responsabilidades del CNA:

® Respondalas preguntas honestamente
® Remitir preguntas médicasala enfermera
® Explicar los procedimientos antes de realizarlos
° Proporcionar informacién en un lenguaje
comprensible
Utilice intérpretes cuando sea necesario
Respetar el derecho a rechazar la informacién
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Derecho a tomar decisiones

Los residentes mantienen el derecho a tomar decisiones
sobre su vida diaria y su cuidado.

Areas de eleccion:

e Horario personal (suefio, comidas, actividades)

e Seleccion deropa

e Disposiciéndela habitacion

e Visitantesyllamadas telefonicas

e Participaci6n en actividades

e Practicas religiosas

e Maédico personal

e Seleccién de compaiiero de habitacién cuando sea
posible

Eleccioén de apoyo:

Opciones de oferta
Respetar las preferencias
Atender solicitudes

Evite imponer rutinas
Preferencias del documento
Defensor del residente

Derechos de privacidad

La privacidad abarca tanto la privacidad fisica como la
confidencialidad dela informacion.

Privacidad fisica:

e Llamar antes de entrar
e Cerrar puertas/cortinas para el cuidado
e Mantener el cuerpo cubierto excepto el Area a tratar
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© Proporcionar privacidad para las llamadas
telefonicas

® Permitir visitas privadas

® Respetar el espacio personal

® Manejo de correo privado

Privacidad de la informacién (HIPAA):

Informacién sanitaria protegida

Acceso limitado a los registros

No se permiten chismes sobre los residentes
Precaucidn en éreas piiblicas
Documentacién segura

Sélo divulgacién apropiada

Restricciones en las redes sociales

Excepciones de confidencialidad:

® Sospecha de abuso

® ordenes judiciales

® Emergencias médicas

® Informes obligatorios

¢ Comunicacién en equipo parala atencién

Libertad de abuso y negligencia

Proteger a los residentes de cualquier dafio es una
responsabilidad fundamental,

Tipos de abuso:

1. Abuso fisico

Golpear, abofetear, empujar
Manejo brusco
Restricciones inapropiadas
castigo fisico

O 0 0 o
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o Alimentacion forzada
2. Abuso sexual

Tocamientos no deseados
agresién sexual

Obligar a ver material sexual
Acoso sexual

Tomando fotos sexuales

3. Abuso emocional/psicologico

0o 0 O 0O 0O

Gritando, amenazando
Humillacion
Aislamiento
Intimidacion

o Postergacion
4. Abuso financiero

O 0 O O

Robo de dinero/propiedad
Falsificaciéon de firmas

Coaccionar cambios en el testamento
Malversacion de fondos

Robo de identidad

5. Descuido

o 0 o0 0O

o Taltade prestacionde cuidados
o Ignorarlas necesidades

o Abandono

o Necesidades de retencion

o Supervision inadecuada

Sefiales de abuso/negligencia:

e lesiones inexplicables

e Miedo apersonas especificas

e Retraimiento o depresion

e Cambios repentinosde comportamiento
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Mala higiene
Desnutricidén/deshidratacién
Condiciones médicas no tratadas
Pertenencias perdidas

Respuesta de la CNA al abuso:

Garantizar la seguridad inmediata

Informar inmediatamente al supervisor
Documentar objetivamente

Preservar la evidencia

Apoyar al residente

Seguir el protocolo de las instalaciones
Reportarse a la linea directa estatal sj es
necesario

Nk wpoR

Derecho a visitas

Los residentes tienen derecho a recibir visitas y mantener
relaciones.

Derechos de los visitantes:

Familia inmediata en cualquier momento
Otros con permiso de residente

Visitas privadas

Rechazar visitas

Relaciones intimas (consensuales)
Visitas de mascotas segtin péliza

Visitas de nifios

Rol del CNA:

Bienvenidos visitantes
Proporcionar privacidad
Ayudar con las visitas
Monitorizar la explotacién
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Informar sobre inquietudes
Respetar las decisiones

Libertad de restricciones

Las restricciones (fisicas o quimicas) estan estrictamente
reguladas y requieren criterios especificos.

Restricciones fisicas:

Dispositivos que limitan el movimiento
Incluye barandillas de cama, cinturones y

manoplas.

Solo ultimo recurso

Se requiere orden médica
Tiempo limitado
Monitoreo regular

Restricciones quimicas:

Medicamentos que controlan la conducta
No para conveniencia del personal

Sélo para condiciones especificas

La dosis mas baja posible

Revision periodica

Alternativas alas restricciones:

Identificar las necesidades subyacentes
Modificaciones ambientales

Mayor supervision

Actividades y distracciones

Medidas de confort

Participacién familiar

Si se utilizan restricciones:
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Revisar cada 15 minutos
Liberar cada 2 horas

Ejercicios de ROM

Ir al bafio

Evaluacion de la piel
Documentar exhaustivamente

Derecho a la propiedad personal

Los residentes podran conservar sus pertenencias personales
silas instalaciones lo requieren.

Derechos de propiedad personal:

Ropa y joyas

Fotos y recuerdos

Mobiliario (si el espacio lo permite)
Electrénica

Articulos religiosos

Libros y revistas

Articulos de aseo

Protegiendo la propiedad:

pertenencias del inventario
Etiquetar elementos

Asegure los objetos de valor
Informar sobre articulos faltantes
Respetar las pertenencias
Manipular con cuidado

Regresar pronto

Participacion en la planificacion de la atencion

Los residentes tienen derecho a participar en la planificacién
de su atencioén.
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La participacion incluye:

Asistir a conferencias sobre atencién
Establecer metas

Eleccion de intervenciones

Rechazar tratamientos

Cambio de planes

Involucrar a la familia

Soporte de CNA:

Informar sobre reuniones
Transporte a congresos
Compartir observaciones
Defender las preferencias
Implementar el plan
Informar cambios

Derechos de transferencia y descarga

Los residentes no pueden ser transferidos ni dados de alta sin
causa y sin el debido proceso.

Razones legales para la transferencia/descarga:

® Las necesidades médicas exceden la capacidad de
las instalaciones

® Seguridad propia o de los demas

e Impago (después del aviso)

® C(Cierredeinstalaciones

® Yano necesita servicios

Proceso requerido:

® Avisoescrito de 30 dias
® Razdnexpuesta
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Derechos de apelacién
Planificacién del alta

Ubicacién segura

Transferencia de registros médicos

Derechos de queja

Los residentes tienen derecho a éxpresar quejas sin sufrir
represalias.

Proceso de quejas:

Presentar quejas

Recibir respuesta

Contactar con el Defensor del Pueblo
Archivo con estado

Sin represalias

Resolucién de problemas

Respuesta de la CNA a las quejas:

Escuchar respetuosamente

No lo tomes como algo personal
Informar al supervisor
Preocupaciones sobre el documento
Hacer un seguimiento

Resolucién de soporte

Derechos culturales y religiosos

Los residentes tienen derecho a mantener la identidad
cultural y practicar la religion.

Derechos culturales:

® Preferencias de idioma
® Preferencias alimentarias
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e Eleccion deropa

e Celebraciones navidefias
e Practicas culturales

e Participacién familiar

Derechos religiosos:

Asistir a los servicios
Visitas del clero
Articulos religiosos
Restricciones dietéticas
Oracién/meditacion
Rechazar la participacion

Soporte de CNA:

Aprenda sobre las culturas
Respetar las diferencias
Acomodar practicas

Evite juzgar

Facilitar las celebraciones
Proteger los derechos

Derechos de voto

Los residentes mantienen plenos derechos de voto como
ciudadanos.

Apoyandola votacion:

e Registro de votantes

e Votosen ausencia

e Transportealasurnas
e Privacidad paravotar
e Sininfluencia

®

Asistencia sise solicita
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Derechos financieros

Los residentes tienen derechos con respecto a sus finanzas y
cargos por instalaciones.

Protecciones financieras:

Gestionar tus propias finanzas

Acceso a fondos

Contabilidad de cargos

Proteccién contra la discriminacion en Medicaid
Aviso de cambios en los beneficios

Eleccion de proveedores

Derechos ala calidad de vida

Mas alla de la atencién bésica, los residentes tienen derechos
que apoyan la calidad de vida.

La calidad de vida incluye:

Servicios sociales
Programas de actividades
Confort ambiental
Alojamiento de necesidades
Acceso ala comunidad
Relaciones significativas
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Abuso: Infligir dafio intencionadamente

Directiva anticipada:Documento legal que establece los
deseos en materia de atencién médica

Autonomia:Derecho a tomar sus propias decisiones
Confidencialidad:Mantener la informacién privada
Explotacion:Aprovecharse de una persona vulnerable
Queja:Queja formal

HIPAALey de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro
Médico

Descuido:Incumplimiento de la prestacién de la atencién
necesaria

TRABAJARLey Omnibus de Reconciliacién Presupuestaria
Defensor del Pueblo:Defensor residente

Represalias:Castigo por ejercer derechos
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PREGUNTAS DE PRACTICA

Los derechos de los residentes estdn protegidos
por: a) Solo la politica de la instalacion b) Solo
la ley estatal c) Leyes federales y estatales d) Ley
internacional

_ Un residente se niega a bafiarse. Debe: a)

Obligarlo a bailarse b) Documentar la negativa
e intentarlo méas tarde c) Denunciarlo por
incumplimiento d) Llamar a su familia

HIPAA protege: a) La propiedad de las
instalaciones b) Los derechos del personal c)
La privacidad de la informacién de salud d) El
acceso de los visitantes

Antes de entrar a una habitacién, siempre: a)
Consultar el horario b) Anunciarse en voz alta c)
Llamar y esperar respuesta d) Entrar en silencio

_ El abuso fisico incluye: a) Ignorar solicitudes

b) Trato brusco c¢) Tomar pertenencias d)
Chismear

. Los residentes pueden ser dados de alta por:

a) Quejarse demasiado b) Ser dificiles c)
Preocupaciones de seguridad con el proceso
adecuado d) Conveniencia del personal

Las restricciones quimicas son: a) Suministros
de limpieza b) Medicamentos que controlan

el comportamiento ¢) Dispositivos fisicos d)
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10.

11.

12

13.

14.

15.

Politicas de las instalaciones

- El defensor del pueblo: a) Es el propietario de

la instalacién b) Defiende a los residentes c)
Supervisa al personal d) Proporciona atencién
médica

. Los residentes tienen derecho a: a) Fumar en

cualquier lugar b) Rechazar medicamentos c)
Golpear al personal d) Tomar las pertenencias
de otros

Los signos de negligencia incluyen: a)
Apariencia limpia b) Aumento de peso c)
Ulceras por presion sin tratar d) Muchas visitas

Se pueden imponer restricciones a las visitas: a)
En cualquier momento que lo desee el personal
b) Solo durante las comidas c) Solo con el
consentimiento del residente o por cuestiones
de seguridad d) Después delas 8 p. m.

-El abuso financiero implica: a) Ayudar con

operaciones bancarias b) Robar dinero o
propiedades c¢) Discutir costos d) Aceptar
regalos

Las alternativas de restriccién incluyen:
a) Medicamentos b) Puertas cerradas c)
Actividades y distracciones d) Amenazas

Las quejas deben ser: a) Ignoradas b)
Desalentadas c) Abordadas sin represalias d)

Mantenidas en secreto

Los derechos culturales incluyen: a) Solo inglés
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16.

17.

18.

19.

20.

b) Solo menu estandar c) Se respetan las
preferencias de idioma d) No se permiten
articulos religiosos

La participacién en el plan de atencioén es: a)
Opcional para las instalaciones b) Un derecho
del residente c) Decisién del personal d) Solo
para la familia

El correo debe ser: a) Abierto por el personal b)
Entregado sin abrir c) Leido por seguridad d)
Guardado en el escritorio

Los residentes pueden elegir: a) Asignaciones
de personal b) Menu de instalaciones
¢) Horario diario d) Actividades de los
compafieros de habitacién

El abuso debe denunciarse: a) Dentro de una
semana b) Inmediatamente c) Sélo si es grave
d) Despusés de la investigacién

La privacidad durante la atencién significa: a)

Trabajar solo b) Cerrar cortinas/puertas c) No
dar explicaciones d) Avanzar rapidamente
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EXPLICACION DE LAS
RESPUESTAS

1. Respuesta correcta: c) Leyes federales y
estatales

O  Justificacién: Los derechos de los residentes
estan protegidos por las leyes federales (como
OBRAy HIPAA)y las regulaciones estatales, no
solo por las politicas de las instalaciones o el
derecho internacional.

2. Respuesta correcta: b) Documentar el rechazo
e intentarlo mas tarde

O  Justificacion: Los residentes tienen derecho
a rechazar la atencién. Documente la negativa
y vuelva a intentarlo mas tarde. Nunca
fuerce la atencién ni los identifique como
incumplidores.
3. Respuesta correcta: c¢) Privacidad de la
informacion de salud

o Justificacién: HIPAA (Ley de Portabilidad
y Responsabilidad del Seguro Médico) protege
especificamente la privacidad yla seguridad de
la informacién de salud.

4. Respuesta correcta: c¢) Toque y espere
respuesta.

o Justificacién: Llamar a la puerta y esperar
permiso respeta la privacidad y la dignidad.
Esto es obligatorio incluso en centros de salud.

5. Respuesta correcta: b) Manipulacién brusca
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o Justificacién: El abuso fisico incluye tratos
bruscos, golpes o uso inapropiado dela fuerza.
Ignorar es negligencia, robar pertenencias
es abuso financiero y chismear viola la
privacidad.

6. Respuesta correcta: c) Preocupaciones de
seguridad con el proceso adecuado

o Justificacién: Los residentes solo pueden ser
dados de alta por razones legales especificas,
con un preaviso de 30 dias y el debido proceso.
Ser "dificil" o quejarse no son motivos vélidos.

7. Respuesta correcta: b) Medicamentos que
controlan la conducta.

o Justificacion: Las sujeciones quimicas son
medicamentos que se utilizan para controlar
el comportamiento, no para tratar afecciones
médicas. Estan muy reguladas.

8. Respuesta correcta: b) Defensores de los
residentes

¢ Justificacién: El Defensor del Pueblo es un
defensor independiente que investiga quejas y
protege los derechos de los residentes, no un

empleado del centro.
9. Respuesta correcta: b) Rechazar
medicamentos
o Justificacién: Los residentes tienen

derecho a rechazar tratamientos, incluidos los
medicamentos. No pueden violar los derechos
de los demas golpeando o robando.

10. Respuesta correcta: c) Ulceras por presion sin
tratar
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Justificacién: Las lesiones por presién
sin tratar indican descuido de la atencidn
necesaria. Una apariencia limpia y un peso
adecuado indican una atencién adecuada.

11.Respuesta correcta: ¢) Soélo con el

consentimiento del residente o por
cuestiones de seguridad.

Justificacion: Las visitas solo pueden
restringirse si el residente lo desea o por
razones de seguridad o salud documentadas,
no por conveniencia del personal.

12. Respuesta correcta: b) Robar dinero o

o

propiedad

Justificacion: El abuso financiero implica
la apropiacién ilegal o el uso indebido de
fondos o bienes. Es apropiado facilitar el
consentimiento y hablar sobre los costos.

13.Respuesta correcta: c¢) Actividades y

distraccion

Justificacidn: Las alternativas
adecuadas incluyen actividades, distraccién y
la satisfaccion de las necesidades subyacentes.
Los medicamentos y las amenazas son formas
de restriccion.

14.Respuesta correcta: ¢) Abordado sin

represalias

Justificaciéon: Los residentes tienen
derecho a expresar sus quejas sin temor
a sanciones. Los centros deben atender las
quejas adecuadamente.

15. Respuesta correcta: c) Se respetan las
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16.

17.

18.

19.

20.

preferencias de idioma.

Justificacién: Los derechos culturales
incluyen el uso del idioma preferido, las
preferencias alimentarias y las practicas
religiosas, no la asimilacién forzada.
Respuesta correcta: b) Un derecho de
residente

Justificacién: La participacién en la
planificacién de la atencién es un derecho
fundamental bajo OBRA, no es opcional ni se
limita a la familia.

Respuesta correcta: b) Entregado sin abrir

Justificacién: El correo debe entregarse sin
abrir, a menos que el residente solicite ayuda.
Abrir el correo viola el derecho a la privacidad.
Respuesta correcta: c) Horario diario

Justificacidn: Los residentes pueden elegir su
horario personal para dormir, comer y realizar
actividades dentro de lo razonable. No pueden
controlar las decisiones del personal ni de
otras personas.

Respuesta correcta: b) Inmediatamente

Justificacién: La sospecha de abuso
debe denunciarse de inmediato para proteger
al residente. Esperar cualquier tiempo permite
que el abuso continte.

Respuesta correcta: b) Cerrar cortinas/
puertas

Justificacién: La privacidad durante la
atencién requiere cerrar cortinas/puertas y
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mantener el cuerpo cubierto excepto el 4rea
que se esta cuidando.

580



RESUMEN DEL CAPITULO

Proteger y promover los derechos de los residentes es
fundamental para una atencién sanitaria ética:

Los residentes mantienen todos los derechos
constitucionales y civiles mdas protecciones
adicionales

Los derechos fundamentales incluyen la
dignidad, la seguridad, la privacidad, la autonomiay
la atencién de calidad.

El abuso y la negligencia en cualquier forma estan
prohibidos y deben denunciarse de inmediato.
La privacidad abarcatantola privacidad fisica como
la confidencialidad de la informacién.
Los residentes tienen derecho a tomar decisiones
sobre su vida diaria y su cuidado.
Las restricciones son solo el dltimo recurso con
regulaciones estrictas

Se deben respetar las preferencias culturales,

religiosas y personales.
Los residentes pueden expresar quejas sin temor a
represalias
La participacién enlaplanificacion dela atencién es
un derecho fundamental
La transferencia/descarga requiere una causa legal
y un proceso adecuado

Los auxiliares de enfermeria certificados (CNA) son los
principales defensores de los derechos de los residentes.
Toda interaccién debe promover la dignidad, respetar las
decisiones y proteger contra dalos. Cuando se violan los
derechos, la denuncia inmediata es una obligacién legal y
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ética. _
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CAPITULO 11: CUESTIONES
LEGALES Y ETICAS
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Alfinalizar este capitulo usted podra:

584

Comprender las responsabilidades legales y el
alcance de la practica.
Identificar los principios éticos en la atencién
meédica
Reconocer documentos legales y sus propdsitos.
Aplicar normas de conducta profesional
Comprender los requisitos de documentacién
Identificar situaciones que requieren notificacion
obligatoria
Protéjase de la responsabilidad legal



CONCEPTOS CLAVE

Marco legal

Los CNA trabajan dentro de un marco legal complejo que
incluye leyes federales, regulaciones estatales y politicas de
instalaciones.

Legislacion clave:

s Leyes de Practica de Enfermeria:Leyes estatales
que definen el alcance de la enfermeria

e TRABAJO 1987:Estdndares de atencién a largo
plazo

® HIPAA:Reglas de privacidad y seguridad

® HAY:Protecciones por discapacidad

® OSHA:Seguridad en el lugar de trabajo

® Ley de Justicia para los Ancianos: Denuncia de

abuso
Términos legales:

® Responsabilidad: Responsabilidad legal

® Negligencia: Falta de proporcionar la atencién
adecuada

& Negligencia profesional:Negligencia profesional
causante de dafios

® Estandar de atencion: Nivel de atencién esperado

® Agravio:llicito civil que causa dafio

® Agresion:Amenaza de dafio

® Bateria:Tocamientos no deseados

Ambito de practica
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Trabajar dentro del 4mbito de prictica protege alos pacientes
y alos auxiliares de enfermeria de dafios y responsabilidades.

El alcance de 1a CNA incluye:

Cuidados basicos de enfermeria

Signos vitales

Asistencia en las AVD

Recoleccidn de especimenes
Tratamientos basicos

Observacién y elaboracién de informes

Fuera del alcance dela CNA:

Medicamentos (incluidos los de venta libre)
procedimientos invasivos

Técnicas estériles

Evaluaciones

Planificacién de cuidados -

Diagnésticos

IV cual

Inserciones de tubos

Principios de delegacion:

® Acepte unicamente tareas apropiadas

® Conozca sus limitaciones

® Solicitar aclaracién

® Informar delaincapacidad de completar
® Nunca exceda el alcance

®

Documentar adecuadamente
Principios éticos

La ética guia el comportamiento profesional mas all de los
requisitos legales.
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Principios éticos fundamentales:

1. Autonomia

Respeto a la autodeterminacién
Derecho a tomar decisiones
Consentimiento informado

o Derecho arechazar
2. Beneficencia

0O O O

Haz el bien

Actuar en el mejor interés del paciente
Promover el bienestar

Prevenir dafios

3, No maleficencia

O 0o 0 O

No hacer dafio

Evite causar lesiones
Prevenir complicaciones
Practica segura

4, Justicia

0O O O O

Trato justo
Acceso igual
Sin discriminacion
o Asignacion de recursos
5. Veracidad

O O O

o Veracidad
o Comunicacion honesta
o Documentacion precisa

o Sinenganos
6. Fidelidad

o Fidelidad
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0 Cumplir promesas
O Mantener la confianza
0 Lealtad profesional

Limites profesionales

Mantener limites protege tanto a los pacientes como a los
auxiliares de enfermeria.

Pautas de limites:

Mantenga las relaciones profesionales

No compartas problemas personales

Rechazar regalos y dinero

Evite el favoritismo

No hay relaciones personales con los pacientes
Separar el trabajo y la vida personal

Sin conexiones en redes sociales

Mantener la relacidn terapéutica

Violaciones de limites:

Explotacién financiera
Violacidn de la confidencialidad

® Implicacion excesiva
® Subparticipacién

® ganancia personal

® Relaciones duales

® malaconducta sexual
[ ]

[ ]

Consentimiento informado

Los pacientes deben dar su consentimiento informado para
el tratamiento.

Elementos del consentimiento informado:
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Naturaleza del tratamiento
Riesgos y beneficios
Alternativas disponibles
Derecho a rechazar
Consecuencias de la negativa
Acuerdo voluntario
Competente para decidir

Rol del CNA:

Asegurese de que exista consentimiento
Informar sobre inquietudes

Detenerse si se retira el consentimiento
Rechazos de documentos

Nunca obtengas el consentimiento
Remitir preguntas a la enfermera

Directivas anticipadas

Documentos legales que establecen los deseos en materia de
atencién médica cuando no es posible comunicarse.

Tipos:

1. Testamento vital

o Deseos de cuidados al final dela vida
o Tratamientos de soporte vital
o Intervenciones especificas
o Valores personales
2. Poder notarial duradero para la atencion
médica

o Designa al tomador de decisiones
o Seactiva cuando estd incapacitado
o Decisiones generales sobre atencién sanitaria
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0 Debe seguir los deseos
3. No resucitar (DNR)

0 Nosedeberealizar RCP si el corazén se detiene
O Varios niveles
0 Debe ser una orden escrita
O Respetar los deseos
4. POLST/MOLST

o Ordenes médicas para el tratamiento de
soporte vital

O Mas detallado que el DNR

O  Portatil entre configuraciones

e}

Intervenciones especificas
Responsabilidades del CNA:

Conozca los deseos del paciente

Seguir el protocolo de las instalaciones
Nunca decidas el estado del cédigo
Informar sobre inquietudes
Proporcionar cuidados paliativos
Apoyar ala familia

Requisitos de documentacién

La documentacién es una herramienta legal de registro y
comunicacion.

Principios de documentacion:

® Factico y objetivo

® Completo y preciso

® Oportuno

e Legible

® Firmado correctamente
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e Sinborrones nicorrector
e Correccién de errores adecuada
e Sodlo abreviaturas aprobadas

Qué documentar:

Atencién brindada
Respuestas de los pacientes
Observaciones

Rechazos

Incidentes

Cambios de comportamiento
Quejas

Signos vitales

Aspectos legales:

Registro permanente

Prueba legal

Prueba de atencién
herramienta de comunicacién
Monitoreo de calidad

Soporte de facturacién

Errores de documentacion:

Dibujar una sola linea a través del error
Escribe "error"y pon tus iniciales
Escribe informacion correcta

Nunca elimines paginas

Nunca alteres los registros

Informar errores

Informe obligatorio

Los CNA son informantes obligatorios con obligaciones
legales.
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Debe informar:

Sospecha de abuso/negligencia

lesiones en el lugar de trabajo
enfermedades transmisibles

Peligros de seguridad

Mala conducta profesional

Actividad criminal

Abuso de sustancias por parte del personal

Denuncia de abuso:

Inmediato al supervisor

Seguir el protocolo de las instalaciones
Linea directa estatal si es necesario
Documentar objetivamente

Preservar la evidencia

Proteger a los residentes

Sin proteccion contra represalias

Informes de buena fe:

Proteccion juridica de los informes
Hecho honestamente

Sospecha razonable

No se necesita ninguin hecho probado
Es mejor exagerar la informacién

No denunciar hechos ilegales

Seguridad en el lugar de trabajo
Los requisitos legales protegen a los trabajadores de la salud.
Requisitos de OSHA:

® Entorno de trabajo seguro
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Equipo adecuado
Capacitacién proporcionada
Comunicacion de peligros
Proteccion contra patégenos transmitidos por la
sangre
Prevencién de la violencia
Informe de lesiones

Derechos de los trabajadores:

e Rechazar trabajos inseguros
e Informar sobre peligros

e Recibir formacién

e Registros de acceso

e Sinrepresalias

e Compensacién laboral

Responsabilidad profesional

Comprender la responsabilidad ayuda a prevenir problemas
legales.

Problemas comunes de responsabilidad:

e Caidas por negligencia

e Erroresde medicacion

e Noinformar

e Exceder el alcance

e Abandono

e Violacién de la confidencialidad

e Atenciéninadecuada
Protegiéndose:

e Trabajar dentro del alcance
e Seguir las politicas
e Documentar exhaustivamente
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® Informar sobre inquietudes

® Mantener la competencia

® Seguro de responsabilidad civil profesional

® Nunca trabaje bajo los efectos del alcohol
Dilemas éticos

La atencion sanitaria presenta situaciones éticas desafiantes.

Dilemas comunes:

® Decisiones al final de la vida
® Conflictos religiosos

® Desacuerdos familiares

® Asignacion de recursos

® Decirla verdad

® Conflictos culturales

® (Calidad vs. cantidad de vida

Toma de decisiones éticas:

Identificar el problema

. Deducir la informacién
Considere opciones
Aplicar principios éticos
Consultar a otros

. Decidir

Evaluar el resultado

NOWwAWPR

Recursos:

e Comités de ética

® Politicas de las instalaciones
® Supervisores de enfermeria
® Servicios sociales

® Capellanes

® Defensor del Pueblo
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Verificacion de antecedentes penales

Los trabajadores de la salud se someten a examenes
exhaustivos.

Componentes de verificacion de antecedentes:

Antecedentes penales

Registro de delincuentes sexuales
Registros de abusos

Licencias profesionales

Prueba de deteccién de drogas
Verificacién de referencias

Delitos descalificantes:

Abuso de pacientes
Robo

Delitos de drogas
Violencia

Delitos sexuales
Fraude

Informe de incidentes

La notificacién adecuada de incidentes protege a todos los
involucrados.

Cuando informar:

Lesiones del paciente
Errores de medicacién
Fallas de equipos
Lesiones de visitantes
lesiones del personal
Darios a la propiedad
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® (Casiaccidentes

Proceso de informe de incidentes:

596
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Garantizar la seguridad es lo primero
Proporcionar la atencién necesaria
Notificar al supervisor inmediatamente
Informe completo de incidentes

S6lo hechos objetivos

No admitas la culpa

No documentar en el historial del paciente
Seguimiento segiin sea necesario



TERMINOS CLAVE

Abandono:Dejando a los pacientes sin el reemplazo adecuado

Directiva anticipada:Documento legal que establece los
deseos en materia de atencién meédica

Agresion:Amenaza de dafio fisico

Bateria:Contacto fisico no deseado
Difamacién:Declaraciones falsas que dafian la reputacion
Dilema ético:Conflicto entre principios éticos

Consentimiento informado:Acuerdo voluntario con
entendimiento

Responsabilidad: Responsabilidad legal por acciones

Negligencia profesional:Negligencia profesional causante
de dafios

Denunciante obligatorio:Obligacién legal de denunciar
sospechas de abuso

Negligencia: Falta de proporcionar una atencién razonable

Ambito de practica:Limites legales de la practica
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1.

PREGUNTAS DE PRACTICA

Un CNA que realiza una tarea fuera de su ambito
de practica puede enfrentar: a) Promocién b)
Responsabilidad legal ¢) Aumento salarial d)
Reconocimiento

- HIPAA protege principalmente: a) Propiedad de

las instalaciones b) Derechos del personal c)
Privacidad del paciente d) Acceso de visitantes

. El consentimiento informado debe ser obtenido

por: a) Auxiliares de enfermeria certificados b)
Personal autorizado c) Miembros de la familia d)
Administradores

. Una orden DNR significa: a) No molestar b) No

resucitar c) No grabar d) No divulgar

. Al documentar un error, usted debe: a) Usar

corrector b) Retirar la pigina c) Dibujar una sola
linea sobre ella d) Garabatearla

Los denunciantes obligatorios deben denunciar
sospechas de abuso: a) Dentro de las 24
horas b) Inmediatamente ¢) Semanalmente d)
Mensualmente

- El principio ético de “no hacer dafio” es: a)

Autonomia b) Justicia c) Beneficencia d) No
maleficencia

. Los limites profesionales prohiben: a)
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Comunicacion afectiva b) Relaciones personales
con los pacientes ¢) Empatia d) Defensa

- Una directiva anticipada entra en vigencia

cuando: a) Estd firmada b) El paciente no puede
tomar decisiones c) La familia lo solicita d) El
meédico decide

La documentacién debe ser: a) Opiniones
personales b) Hechos objetivos c) Muy abreviada
d) Completada semanalmente

La negligencia requiere probar: a) Intencién
de dafiar b) Incumplimiento del estindar
de cuidado c) Accidén criminal d) Amenazas
escritas

Los informes de buena fe proporcionan: a)
Recompensas financieras b) Proteccién legal c)
Anonimato garantizado d) Promocién laboral

éQué NO es una directiva anticipada? a)
Testamento vital b) Tarjeta de seguro c¢) Poder
notarial para atencién médica d) POLST

Los informes de incidentes deben: a) Culpar a
alguien b) Declarar los hechos objetivamente c)
Archivarse en la historia clinica del paciente d)
Admitir la responsabilidad

El principio ético de veracidad es: a) Veracidad
b) Fidelidad c) Justicia d) Autonomia

Los auxiliares de enfermeria certificados
(CNA) pueden legalmente: a) Administrar
medicamentos b) Insertar catéteres ¢) Tomar
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escribir la informacion correcta.
6. Respuesta correcta: b) Inmediatamente

o Justificacién: La sospecha de abuso
debe denunciarse de inmediato para proteger
a la victima de mayores daflos. Las demoras
permiten que el abuso continde.
7. Respuesta correcta: d) No maleficencia

o Justificacién: La no maleficencia significa "no
hacer dafio". La beneficencia significa "hacer el
bien", mientras que la autonomia y la justicia
son principios diferentes.

8. Respuesta correcta: b) Relaciones personales
con los pacientes

o Justificacion: Los limites profesionales
prohiben las relaciones personales o
roméanticas con los pacientes, pero fomentan
la atencién, la empatia y la defensa adecuadas.

9. Respuesta correcta: b) El paciente no puede
tomar decisiones.

0 Justificacién: Las directivas anticipadas
entran en vigor cuando el paciente pierde la
capacidad de tomar sus propias decisiones en
materia de atencién médica.

10. Respuesta correcta: b) Hechos objetivos

o Justificacién: La documentacion debe
ser veraz y objetiva, no opiniones. Debe ser
oportuna y utilizar inicamente abreviaturas
aprobadas.

11. Respuesta correcta: b) Incumplimiento del
estandar de atencion
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o

12.

13.

14.

15.

16.

Justificacién: La negligencia es el
incumplimiento involuntario del estindar de
cuidado. La intencién de causar dafio se
consideraria agresién/abuso.

Respuesta correcta: b) Proteccién juridica

Justificacion: Las leyes de denuncia de buena
fe protegen a los denunciantes obligatorios
de represalias o demandas cuando denuncian
presuntos abusos.

Respuesta correcta: b) Tarjeta de seguro

Justificacién: Las tarjetas de seguro
no constituyen instrucciones anticipadas. Los
testamentos vitales, los poderes notariales
para atencién médica y los formularios POLST
son todos tipos de instrucciones anticipadas.
Respuesta correcta: b) Establecer los hechos
objetivamente.

Justificacién: Los informes de incidentes
deben contener tinicamente datos objetivos,
sin culpar ni admitir responsabilidad. No se
archivan en los historiales clinicos.

Respuesta correcta: a) Veracidad

Justificacion: La veracidad es el principio
ético de la veracidad. La fidelidad es fidelidad,
la justicia es equidad y la autonomia es
autodeterminacidn.

Respuesta correcta: ¢) Tomar signos vitales

Justificacién: La toma de signos vitales est4
dentro del alcance de la CNA. La medicacion,
la insercién de catéteres y la administracién
de vias intravenosas requieren capacitacién
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avanzada y licencia.

17. Respuesta correcta: b) Salir sin la cobertura

(o]

adecuada

Justificacion: El abandono ocurre cuando se
deja a los pacientes sin garantizar la cobertura
adecuada. Tomar descansos, finalizar los
turnos correctamente y reportarse enfermo de
forma oportuna no se considera abandono.

18. Respuesta correcta: c) Antecedentes penales

o

Justificacién: Las verificaciones
de  antecedentes sanitarios  incluyen
antecedentes penales, registros de abuso y
pruebas de deteccién de drogas, no puntajes
crediticios ni opiniones politicas.

19. Respuesta correcta: b) Es solo una amenaza

o

Justificacion: La agresion es la amenaza
de dafio; la agresion es un contacto fisico
no deseado. La agresion no requiere contacto
fisico.

20. Respuesta correcta: c) Decisiones de atencion

o

604

dificiles

Justificacién: Los comités de ética ayudan
a resolver dilemas éticos en la atencién al
paciente, no cuestiones administrativas como
la programacién ola contratacion.
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RESUMEN DEL CAPITULO

Las cuestiones juridicas y éticas permean cada aspecto dela
practica dela CNA:

Los auxiliares de enfermeria certificados (CNA)
deben trabajar dentro de su ambito de practica
definido.

Los principios éticos guian el comportamiento
profesional mas alld de los requisitos legales

Los limites profesionales protegen tanto a los
pacientes como a los trabajadores delasalud
El consentimiento informado y las directivas
anticipadas respetanla autonomia del paciente
La documentacién sirve como registro legal y debe
ser precisa.
La notificacién obligatoria protege a las poblaciones
vulnerables
Comprender la responsabilidad ayuda a prevenir
problemas legales
Los informes de incidentes mejoran la seguridad de
todos
Las verificaciones de antecedentes garantizan que
los cuidadores sean adecuados

Los comités de ética ayudan a resolver dilemas

dificiles

Los auxiliares de enfermeria certificados (CNA) se enfrentan
a diario a situaciones legales y éticas complejas. Comprender
estos conceptos, mantener estandares profesionales y buscar
orientacién en situaciones de incertidumbre protege a los
pacientes, las instalaciones y su carrera profesional. En caso
de duda, actile siempre en el mejor interés del paciente
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CAP{TULO 12: SISTEMAS
CORPORALES Y AFECCIONES
COMUNES
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OBJETIVOS DE APRENDIZA JE

Al finalizar este capitulo usted podri:

608

Comprender 1ag enfermedades y afeccioneg
comunes

notificacién

Aplicar el conocimiento para brindar una atenciéon
adecuada

Apoyar a los pacientes con enfermedadeg Cronicas



CONCEPTOS CLAVE

Sistema tegumentario

El sistema tegumentario incluye la piel, el cabello y las ufias.

Es el sistema de 6rganos més grande del cuerpo.

Funciones:

Proteccidon contra infecciones
Regulacién de la temperatura
Sensacion

Produccién de vitamina D
Equilibrio de fluidos

Cambios relacionados con la edad:

Piel mas fina y fragil
Disminucién de la elasticidad
Menos grasa subcutanea
Curacién mas lenta

Piel mas seca

Cabello gris

ufias quebradizas

Condiciones comunes:

Ulceras por presion

Causada por una presién no aliviada
Estadios 1 a 4, no estadificable, tejido profundo

La prevencidn es crucial

Informar sobre cualquier cambio en la piel
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Cancer de piel
® (Célulabasal (mas comun)
e (élula escamosa
® Melanoma (el mas peligroso)
® Informar sobre lunares o lesiones inusuales

Otras condiciones:

Dermatitis/eccema
Soriasis

Infecciones por hongos
Herpes

Quemaduras

Heridas

CNA ;Cual?;

Inspeccién diaria de la piel
Mantenga la piel limpia y seca
Hidratar las zonas secas
Reposicionarse frecuentemente
Proteger de lesiones

Informar los cambios con prontitud

Sistema musculoesquelético

Este sistema proporciona estructura, movimiento y
proteccion a los drganos.

Componentes:
® 206 huesos
® Mas de 600 musculos
e Articulaciones
® Ligamentos
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e tendones
e Cartilago

Funciones:

Soporte y estructura
Movimiento

Proteccién de los 6rganos
Produccién de células sanguineas
Almacenamiento de minerales

Cambios relacionados con la edad:

e Disminucién de ladensidad 6sea
e Pérdida de masa muscular

e Flexibilidad reducida

e Reflejos maslentos

e Rigidezarticular

e Pérdidade altura

Condiciones comunes:

Osteoporosis
e huesos fragiles
e Riesgode fractura
e Mas comun en mujeres
e Laprevenciénesimportante

Artritis

Osteoartritis (desgaste)
Reumatoide (autoinmune)

Dolor y rigidez en las articulaciones
Disminucién de la movilidad

Fracturas

611



ESTUDIOS CNA USA

Las fracturas de cadera son comunes

También frecuente en la mufieca yla columna.
Curacién lenta en ancianos

Riesgo de complicaciones

Otras condiciones:

® Distrofia muscular

® Gota

® Bursitis

® (Contracturas

® Amputaciones
CNA ;Cual?:

® Fomentarla actividad

® Fjercicios de ROM

® Posicionamiento adecuado

® Prevencidn de caidas

® Ayudar conla movilidad

® Monitoreo del dolor
Sistema nervioso

El sistema nervioso controla todas las funciones del cuerpo a
través de impulsos eléctricos.

Componentes:
® Cerebro
® Médula espinal
® nervios periféricos
® Organos sensoriales

Funciones:

® (Centrode control
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Comunicacién

Procesamiento sensorial
Coordinacién de movimientos
Pensamiento y memoria

Cambios relacionados conla edad:

e Tiempo dereaccién maslento

e Algunos cambios de memoria

e Disminucién de la sensibilidad

e Problemas de equilibrio

e Cambios en los patrones de suefio
Condiciones comunes:

Accidente cerebrovascular (ACV)

e Seinterrumpe el flujo sanguineo al cerebro
e Parilisis/debilidad

e Problemasdel habla

e

Sefiales de advertencia FAST

enfermedad de Parkinson

e Trastorno del movimiento

e Temblores

e Marcha arrastrada

e (Caratipomascara

e Movimiento de enrollado de pastillas
Esclerosis multiple

e Enfermedad autoinmune

e dafioalamielina

e Problemas de vision

e Debilidad

e Sintomas variables
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Otras condiciones:

® Epilepsia

® enfermedad de Alzheimer

® neuropatia periférica

® Tumores cerebrales

® lesiones delamédula espinal

CNA ;Cual?:

Medidas de seguridad

Prevencion de caidas

Ayudar con las actividades de la vida diaria (AVD)
Soporte de comunicacién

Precauciones ante convulsiones

Proteccién de la piel

Sistema cardiovascular

El sistema cardiovascular hace circular la sangre por todo el
cuerpo.

Componentes:

® Corazon (4 camaras)
® vasos sanguineos

® Sangre
Funciones:
® Suministro de oxigeno
® Transporte de nutrientes
® Eliminacién de residuos
® Regulacion de la temperatura
® Funcién inmunolégica
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Cambios relacionados con la edad:

Disminucién del gasto cardiaco
Endurecimiento arterial
Presidn arterial alta

Frecuencia cardiaca mas lenta
Tolerancia reducida al ejercicio

Condiciones comunes:
Hipertension

e Hipertensién
"Asesino silencioso”
Riesgo de accidente cerebrovascular o ataque
cardiaco
e TFactores del estilo de vida

Arteriopatia coronaria

Arterias cardiacas bloqueadas
Dolor en el pecho (angina)
riesgo de ataque cardiaco
Causa principal de muerte

Insuficiencia cardiaca

El corazén no puede bombear eficazmente
Retencién de liquidos

Dificultad para respirar

Fatiga

Otras condiciones:

e Arritmias
e enfermedad vascular periférica
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® Trombosis venosa profunda
® Anemia
® Trastornos valvulares

CNA ;Cual?:

Monitorizar los signos vitales

Esté atento al edema

Posicion para respirar

Fomentar la actividad segiin la tolerancia
Apoyo a una dieta baja en sodio
Cumplimiento de la medicacién

Sistema respiratorio

El sistema respiratorio proporciona oxigeno y elimina
diéxido de carbono.

Componentes:

Nariz y boca
Faringe y laringe
Traquea
Bronquios
Pulmones
Diafragma

Funciones:

Intercambio de gases
equilibrio del pH

Discurso

Oler

Proteccién contra patdgenos

Cambios relacionados con la edad:
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Disminucién de la capacidad pulmonar
Musculos respiratorios mas débiles
Intercambio de gases menos eficiente
Mayor riesgo de infeccién

Apariencia de cofre de barril

Condiciones comunes:

EPOC

bronquitis crénica

Enfisema

Enfermedad progresiva
Relacionado con el tabaquismo
La oxigenoterapia es comiin

Neumonia

Asma

Infeccién pulmonar
Bacteriana o viral
Grave en ancianos
Prevenible con vacuna

Inflamacién de las vias respiratorias
sibilancias

Los desencadenantes varian

Uso del inhalador

Otras condiciones:

cancer de pulmén
Tuberculosis
Embolia pulmonar
Apnea del suefio
Influenza
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CNA ;Cual?:

Posicionamiento para respirar
Seguridad del oxigeno

Fomentar la respiracion profunda
Prevencién de infecciones
Monitorizar la frecuenciare spiratoria
Informar cambios

Sistema digestivo

El sistema digestivo procesa los alimentos para obtener
energia y elimina los desechos.

Componentes:

Bocay dientes

Esofago

Estomago

Intestino delgado

Intestino grueso

Higado, vesicula biliar, pancreas

Funciones:

Digestion

Absorcion

Eliminacion

Produccién de enzimas
Procesamiento de nutrientes

Cambios relacionados con la edad:

e Disminucién de lasaliva
e Digestién mas lenta
e Absorcion reducida
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e Tendencia al estrefiimiento
e Pérdida dedientes

condiciones comunes:
ERGE
e Reflujoacido
e Acidez
e Riesgode aspiracion
e Modificaciones dietéticas

Diverticulitis

e Bolsasdecolon inflamadas
e Dolory fiebre

e Cambiosen la dieta

e Posibles complicaciones

Otras condiciones:

e Ulceras

e Hepatitis

e Cirrosis

e calculos biliares

e cancer colorrectal

e Estreﬁimiento/diarrea

CNA :Cual?:

e Ayudarcon las comidas

e Posicionamiento adecuado

e Cuidadobucal

e Monitorear los patrones intestinales
e TFomentarel consumo de liquidos

e Cumplimiento dela dieta
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Sistemaga urinario

Componentes:
® Rifionesg (2)
® Uréteres
® Vejiga
® Uretra
Funciones:

® Filtracién de residuos

® Equilibrio de fluidos

® equilibrio electrolitico

® Regulacidndels Presion arteria]
® Produccién de globulos rojos

Cambios relacionados con la edad-

® Disminucién de la funcién renal
® Capacidad reducida de 14 vejiga
® Aumentode]s frecuencia

® Nicturia

® Riesgode incontinencia

Condiciones comunes:

Infecciones del tracto urinario

Comitin en ancianos
Confusién en 1os ancianos

La prevencién es importante

Se necesita tratamiento Inmediato
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Enfermedad renal cronica

pérdida progresiva de funcién
Puede ser necesaria dialisis
Restricciones de liquidos
Modificaciones de la dieta

Otras condiciones:

calculos renales

cancer de vejiga

Incontinencia

Retencion

Hiperplasia prostética benigna

CNA ;Cual?:

Fomentar el consumo de liquidos
Horarios para ir al bafio

Cuidado perineal

Salida del monitor

Prevencidn de infecciones
Cuidado del catéter

Sistema endocrino

El sistema endocrino produce hormonas que regulan las
funciones corporales.

Componentes:
e Glandula pituitaria
e Tiroides
e Paratiroides
e glandulas suprarrenales
e Pancreas
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Glandulas reproductoras

®
Funciones:
® Crecimiento y desarrollo
® Metabolismo
® Control del aziicar en la sangre
® Respuesta al estrés
® Reproduccidén

Cambios relacionados con la edad:

Metabolismo mas lento

Intolerancia a la glucosa

Cambios en la tiroides

Disminucién de hormonas

Problemas de regulacién de la temperatura

Condiciones comunes:

Diabetes mellitus

Tipo 1 (dependiente de insulina)
Tipo 2 (el mas comtin)

desequilibrios del aziicar en la sangre
Complicaciones multiples

La dieta es crucial

Trastornos de 1a tiroides

® Hipotiroidismo (bajo)

® Hipertiroidismo (alto)

® Efectos del metabolismo

® Cambios de energia
CNA ;Cual?:
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Vigile los signos de azlicar en sangre
Ayudar con la dieta para diabéticos
El cuidado de los pies es importante
Inspeccién de la piel

Informar cambios

Horario de medicacioén

Sistema reproductivo

El sistema reproductor permite la reproduccién y produce
hormonas sexuales.

Cambios relacionados con la edad:

La menopausia en las mujeres
Disminucién de hormonas
Agrandamiento de prostata en hombres
Sequedad vaginal

Disfuncién eréctil

Condiciones comunes:

Trastornos de la prostata
Céncer de mama
Trastornos uterinos

Las ETS ain son posibles
Infecciones vaginales

CNA ;Cual?:

Respetar la privacidad

Mantener la dignidad

Cuidado perineal adecuado
Informar sobre secrecién inusual
Apoyo durante los exdmenes

Sistema inmunitario
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El sistema inmunoldgico protege contra enfermedades e
infecciones.

Componentes:
e globulos blancos
® Ganglios linfaticos
® Bazo
e Timo
® Médula 6sea

Cambios relacionados con la edad:

Disminucidn de la respuesta inmunitaria
Curacién maés lenta

Mayor riesgo de infeccién

Respuesta reducida a la vacuna

Riesgos autoinmunes

Condiciones comunes:

VIH/SIDA

enfermedades autoinmunes
Alergias

Inmunodeficiencia
Canceres

CNA ;Cual?:

Prevencion de infecciones
Precauciones estandar
Monitorizar las infecciones
Fomentar la vacunacidn
Buen apoyo nutricional
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TERMINOS CLAVE

Agudo: Inicio repentino, duracién corta
Cromico:De larga duracién o recurrente
Hemiplejia:Paralisis de un lado
MetastasisPropagacién del cancer
Nicturia:Miccién nocturna

Paralisis:Pérdida de movimiento

Patogeno: Organismo causante de enfermedades
FirmarHallazgo objetivo y observable

Sintoma:Queja subjetiva
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1.

PREGUNTAS DE PRACTICA

El sistema de oOrganos mas grande es: a)
Cardiovascular b) Tegumentario c) Respiratorio
d) Nervioso

. Los cambios normales relacionados con la edad

incluyen: a) Demencia b) Tiempo de reaccion
mas lento c) Diabetes d) Enfermedad cardiaca

. FAST  significa  signos de  accidente

cerebrovascular de: a) Cara, Brazos, Habla,
Tiempo b) Rapido, Accion, Salvar, Tratamiento
¢) Primeros auxilios, Apoyo, Transferencia d)
Encontrar, Ayudar, Estabilizar, Transportar

El tipo mas comun de artritis es: a) Reumatoide
b) Gota c) Osteoartritis d) Psoriasica

_La EPOC incluye: a) Solo asma b) Bronquitis

crémica y enfisema c) Neumonia d) Cancer de
pulmon

_La diabetes tipo 2 se caracteriza por: a) No

produccién de insulina b) Resistencia a la
insulina c) Inicio juvenil d) Dependencia de la
insulina

_ El sistema cardiovascular incluye: a) Pulmones

b) Rifiones c) Corazén y vasos sanguineos d)
Cerebro

_La osteoporosis causa: a) Dolor en las

Rl
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10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

articulaciones b) Fragilidad en los huesos c)
Debilidad muscular d) Cambios enla piel

. Un signo comtn de infeccién urinaria en

ancianos es: a) Dolor en el pecho b) Confusién
c) Cambios en 1la vision d) Dolor en las
articulaciones

El sistema endocrino produce: a) Células
sanguineas b) Hormonas ¢) Anticuerpos d)
Enzimas

Las dlceras por presidn son causadas por:
a) Infeccién b) Presién no aliviada c¢) Mala
alimentacién tinicamente d) Medicamentos

La frecuencia respiratoria normal para adultos
es:a)8-10b) 12-20 c)25-30d) 35-40

La enfermedad de Parkinson afecta: a) Primero
la memoria b) El movimiento c) La visidn d) La
audicidon

La insuficiencia cardiaca provoca: a) Presién
arterial baja tvnicamente b) Retencién de
liquidos ¢) Pérdida de peso d) Aumento de
energia

El sistema digestivo NO incluye: a) Higado b)
Rifiones c) Estémago d) Pancreas

Los cambios en la piel relacionados con la edad
incluyen: a) Mayor grosor b) Mayor elasticidad
¢) Disminucién de la fragilidad d) Curacién mas
lenta
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17.La esclerosis multiple afecta: a) Huesos b)
Mielina c) Articulaciones d) Vasos sanguineos

18. La ERGE aumenta el riesgo de: a) Fracturas b)
Aspiracién c) Calculos renales d) Diabetes

19.El sistema urinario mantiene: a) Sélo la
temperatura b) El equilibrio de liquidos y
electrolitos c) La produccic'm de hormonas d)
La digestion

20.A la hipertension se le llama el "asesino
silencioso" porque: a) No es grave b) A menudo
no presenta sintomas c) Solo afecta a personas
mayores d) No se puede tratar
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EXPLICACION DE LAS
RESPUESTAS

1. Respuesta correcta: b) Tegumentario

©  Justificacién: El sistema tegumentario (piel,
cabello, ufias) es el sistema de O0rganos mas
grande del cuerpo y cubre toda la superficie
corporal.
2. Respuesta correcta: b) Tiempo de reaccion mas
lento

o Justificacién: Un tiempo de reaccién
més lento es un cambio normal relacionado
con la edad. La demencia, la diabetes y las
cardiopatias son afecciones patoldgicas, no
parte del envejecimiento normal.

3. Respuesta correcta: a) Cara, Brazos, Habla,
Tiempo

o Justificacién: FAST ayuda a identificar
un accidente cerebrovascular: cara caida,
debilidad en los brazos, dificultad para hablar,
es horadellamaral 911.

4. Respuesta correcta: c¢) Osteoartritis

o Justificacién: La osteoartritis (artritis
por desgaste) es la mas comtin, especialmente
en adultos mayores. La artritis reumatoide es
autoinmune y menos comtn.

5. Respuesta correcta: b) Bronquitis crénica y
enfisema
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o Justificacion: La EPOC (Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Crdnica) incluye la bronquitis
créonica y el enfisema. El asma es una
enfermedad independiente, aunque similar.

6. Respuesta correcta:b) Resistencia alainsulina

o Justificacién: La diabetes tipo 2 implica
resistencia a la insulina, donde las células no
responden adecuadamente a la insulina. La
diabetes tipo 1 no produce insulina.

7. Respuesta correcta: c) Corazom y Vasos
sanguineos

o Justificacion: El sistema cardiovascular esta
formado por el corazon y los vasos sanguineos.
Los pulmones son respiratorios, los rifiones
son urinarios y el cerebro es el sistema
nervioso.
8. Respuesta correcta: b) Huesos fragiles

o Justificacién: La osteoporosis causa una
disminucién de la densidad dsea, loque resulta
en huesos fragiles y riesgo de fracturas. El
dolor articular sugiere artritis.

9. Respuesta correcta: b) Confusion

0 Justificaciéon: En pacientes de edad
avanzada, la confusién suele ser el primer
signo de infeccién urinaria, incluso antes de
que aparezcan los sintomas urinarios tipicos.

10. Respuesta correcta: b) Hormonas

o Justificacién: El sistema endocrino
produce hormonas que regulan las funciones
corporales. Las células sanguineas se producen
en la médula ésea y los anticuerpos, en el
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sistema inmunitario.

11. Respuesta correcta: b) Presién no aliviada

(o}

Justificacidén: Las tilceras por presién son
consecuencia de una presién constante que
interrumpe el flujo sanguineo a los tejidos. Si
bien la nutricién influye en la cicatrizacién, la
presién es la causa principal.

12. Respuesta correcta: b) 12-20

o

Justificacién: La frecuencia respiratoria
normal en adultos es de 12 a 20 respiraciones
por minuto. Frecuencias fuera de este rango
indican posibles problemas.

13. Respuesta correcta: b) Movimiento

o

Justificacién: La enfermedad de
Parkinson es principalmente un trastorno del
movimiento que causa temblores, rigidez y
lentitud de movimientos, La memoria puede
verse afectada posteriormente,

14. Respuesta correcta: b) Retencién de liquidos

0

Justificacion: La insuficiencia cardiaca
produce acumulacién de liquidos que provoca
edemas, aumento de peso y problemas
respiratorios, no pérdida de peso ni aumento
de energia.

15. Respuesta correcta: b) Rifiones

o

Justificacién: Los rifiones forman parte
del sistema urinario, no del digestivo. El
higado, el estémago y el pancreas desempefian
funciones digestivas.

16. Respuesta correcta: d) Curacion mas lenta

631



ESTUDIOS CNAUSA

632

o

Justificacion: La piel envejecida se recupera
mas lentamente. Se vuelve mas fina (no mas
gruesa), Menos elastica (no mAas) y mas fragil
(no menos).

17. Respuesta correcta: b) Mielina

(o]

Justificacion: La esclerosis multiple
dafia 1a mielina, la cubierta protectora de las
fibras nerviosas, interrumpiendo las sefiales
nerviosas.

18. Respuesta correcta: b) Aspiracion

o

Justificacion: la ERGE (reflujo acido) aumenta
el riesgo de aspiraciéon, ya que el acido del
estémago puede ingresar a los pulmones,
especialmente al estar acostado.

19. Respuesta correcta: b) Equilibrio de liquidos

o

y electrolitos

Justificacion: El sistema urinario mantiene el
equilibrio de liquidos y electrolitos mediante
1a filtracion renal. La temperatura es I¢ gulada
por el sistema tegumentario.

20. Respuesta correcta: b) A menudo no presenta

o

sintomas.

Justificacion: La hipertension se denomina
uasesino silencioso” porque 2 menudo NO
presenta sintomas y, al mismo tiempo, causa
graves dafios alos érganos.
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RESUMEN DEL CAPITULO

Comprender los sistemas corporales ayuda a los auxiliares de
enfermeria a brindar una mejor atencidn:

® Cadasistema del cuerpo tiene funciones especificas
vitales para la salud.

® Elenvejecimiento normal trae cambios predecibles
atodos los sistemas.

® Lasafecciones comunes afectan diferentes sistemas
y requieren atencién especializada.

@ El reconocimiento de signos y sintomas permite
una intervencidn temprana

® Las interacciones del sistema significan que las
condiciones a menudo afectan a multiples sistemas.

® Los cambios relacionados con 1a edad aumentan la
vulnerabilidad a las enfermedades

® La atencidn preventiva puede minimizar muchas
afecciones

® Lascondiciones crénicas requieren un tratamiento
continuo

@ Las condiciones agudas requieren un
reconocimiento y una respuesta rapidos

Los auxiliares de enfermeria certificados (CNA) observan
atentamente a los Pacientes y suelen ser los primeros
e€n notar los cambios. Comprender el funcionamiento
de los sistemas corporales, reconocer anomalias y saber
cudndo informar sobre cualquier problema son habilidades
esenciales. Este conocimiento permite brindar una atencién
adecuada dentro del 4&mbito de su practica.
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EXAMEN FINAL DE PRACTICA

cubre todos los temas de la guia
90 minutos para responder las 100
ada pregunta.

Este examen completo

de estudio. Dispone de
preguntas. Elijala MEJOR respuesta parac
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PREGUNTAS

- La temperatura de un residente es de 101.2
°F. Debe: a) Darle aspirina b) Informar a I
enfermera de inmediato c) Aplicar compresas
frias d) Documentar Yy monitorear

. Al transferir a un paciente con debilidad de]
lado izquierdo, équé lado se mueve primero? a)
Lado derecho b) Lado izquierdo c) Ambos juntos
d) Cualquier lado

- El primer paso en el proceso de enfermeria es: a)
Planificacién b) Implementacién ¢) Evaluacién
d) Valoracién

. Se deben utilizar Precauciones estindar: a)
S6lo con pacientes infectados b) Con todos los
bacientes c) Sélo durante brotes d) Cuando sea
conveniente

- Un paciente rechaza Iz atencién matutina. Sy
MEJOR Iéspuesta es: a) "Tiene que asearse".
b) "Volveré mis tarde". ¢) "Esta bien, ;qué
prefiere?". d) "Le diré a 13 enfermera que se est4
portando mal",

- La presioén arterial normal para los adultos es
menor que: a) 100/60 b) 120/80 ¢) 140/90 d)
160/100

- Al brindar cuidado perineal a las mujeres,
limpie: a) De atris hacia adelante b) De adelante
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

hacia atras c) En circulos d) Deladoa lado

. RACE significa: a) Correr, Alertar, Llamar,

Evacuar b) Rescatar, Alarmar, Contener,
Extinguir c) Reportar, Activar, Controlar,
Escapar d) Retirar, Anunciar, Cerrar, Salir

¢Cudl es un signo de deshidratacién? a)
Aumento de la miccién b) Piel himeda c) Orina
oscura d) Aumento de peso

La medida de control de infecciones MAS
importante es: a) Usar guantes b) Higiene de
manos ¢) Aislamiento d) Medicamentos

Al contar las respiraciones, usted debe: a)
Decirle al paciente b) Contar durante 15
segundos c¢) Contar después de tomar el pulso d)
Hacer que el paciente respire profundamente

Un paciente con diabetes tiene la piel fria y
hiimeda, y esta confundido. Esto sugiere: a)
Nivel alto de azlicar en la sangre, b) Nivel bajode
azucar en la sangre, c) Nivel normal de azicar en
la sangre, d) Infeccion.

La posicion de Fowler tiene la cabeza elevada: a)
15-30 grados b) 30-45 grados c) 45-60 grados d)
Plana

Los residentes tienen derecho a: a) Fumar en sus
habitaciones b) Rechazar tratamientos c) Tomar
las pertenencias de otros d) Salir sin previo
aviso

Al caminar conun cinturén de marcha, suj ételo:

[
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

a) Desde el frente b) Desde atris con agarre
supino c) Sin apretar d) Con el brazo extendido

La tlcera por presion en etapa 2 se presenta
como: a) Enrojecimiento que no desaparece b)
Ampolla o drea abierta poco profunda c) Crater
profundo d) Hueso expuesto

La informacién objetiva es: a) Lo que te dice el
paciente b) Lo que observas ¢) Lo que dice la
familia d) Lo que piensas

El término médico para la dificultad para
tragar es: a) Disnea b) Disuria c) Disfagia d)
Disritmia

Cuando un paciente estd bajo precauciones de
contacto, el CNA debe: a) Usar mascarilla en
todo momento b) Usar guantes y bata para el
contacto con el paciente c) Mantener la puerta
cerrada d) Usar respirador N9 5

El sitio del pulso en la mufieca se llama: a)
Apical b) Braquial c¢) Radial d) Carotideo

¢Cudl nutriente es MAS importante para la
cicatrizacién de heridas? a) Carbohidratos b)
Grasas c) Proteinas d) Vitaminas

Al levantar, utilice: a) Los musculos de la
espalda b) Los musculos del brazo ¢) Los
musculos de la pierna d) Los musculos del
hombro

Las dentaduras postizas de un paciente deben
almacenarse en: a) Agua caliente b) Agua fria
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

en un recipiente etiquetado ¢) Papel de seda d)
Recipiente seco

Los signos de infeccion incluyen todos
EXCEPTO: a) Fiebre b) Aumento del apetito c)
Enrojecimiento d) Hinchazén

Al medir la presién arterial, el brazalete debe
colocarse: a) Sobre la ropa b) 1 pulgada por
encima del pliegue del codo ¢) En la mufieca d)
3 pulgadas por encima del codo

Los ejercicios pasivos de rango de movimiento
se realizan: a) Solo por el paciente b) Por el CNA
moviendo las articulaciones ¢) Con pesas d)
Solo por terapia

Un paciente con ICC debe tener la cabeza
elevada para: a) Prevenir la aspiracién b)
Facilitar la respiracion c) Reducir el dolor d)
Mejorar la circulacién

El primer signo deuna {lcera por presion suele
ser: a) Herida abiertab) Enrojecimiento que no
desaparece ) Supuraci6n d) Tejido negro

Al comunicarse con un paciente con
problemas de audicion: a) Grite fuerte b)
Mirelo de frente y hable con claridad c) Escriba
todo d) Hable con su acompafiante

:Qué precauciones requiere la tuberculosis? a)
Contacto b) Gotitas c) Transmisién aérea d)

Solo estandar

Una bacinilla para fracturas se utiliza para
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

pacientes con: a) Confusién b) Fracturas de
cadera c) Incontinencia d) Catéteres

La frecuencia cardiaca normal en adultos es:
a) 40-60 lpm b) 60-100 lpm c) 100-120 Ipm d)
120-1401pm

Al afeitar a un paciente, se debe: a) Afeitar en
direccién contraria al crecimiento del vello b)
Utilizar agua fria c) Afeitar en direccién del
crecimiento del vello d) Afeitar en seco

La posicién boca abajo es acostarse: a) Boca
arriba b) Boca abajo c) De lado d) Sentado

La luz de llamada de un paciente debe ser: a)
Respondida dentro de 1 hora b) Respondida
con prontitud c) Apagada por la noche d)
Activada solo para alertar a los pacientes

¢Cuél es un cambio normal relacionado con
la edad? a) Demencia b) Disminucién de
la elasticidad de la piel c¢) Diabetes d)
Hipertension

Al alimentar a un paciente, usted debe: a)
Apresurarse para ahorrar tiempo b) Mezclar
todos los alimentos c) Alternar alimentos y
liquidos d) Dar el postre primero

Los catéteres urinarios deben: a)
Desconectarse para su limpieza b) Mantenerse
por encima del nivel de la vejiga c) Vaciarse
cuando estén llenos d) Mantenerse por debajo
del nivel de la vejiga
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39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

HIPAA protege: a) Los derechos de los
empleados b) La privacidad del paciente c) La
propiedad de las instalaciones d) El acceso de
los visitantes

¢A qué sistema corporal afecta principalmente
la diabetes? a) Respiratorio b) Cardiovascular
c) Endocrino d) Nervioso

Al brindar cuidado bucal a un paciente
inconsciente: a) Use un cepillo de dientes
normal b) Coldquelo boca arriba c) Coléquelo
delado d) Dé agua para enjuagarse

La abreviatura NPO significa: a) No se
permiten visitas b) Nada por via oral c) No se
permite actividad fisica d) Dieta normal

¢Cudl es un ejemplo de negligencia? a) Golpear
a un paciente b) Tomar dinero c¢) No brindar la
atencion necesaria d) Gritarle al paciente

El estrefiimiento se puede prevenir: a)
Limitando los liquidos b) Reposo en cama
c) Dieta rica en fibra d) Reteniendo las
deposiciones

Al utilizar un elevador mecéanico: a) Una
persona puede operarlo con seguridad b) Dos
personas deben estar presentes c) El paciente
opera los controles d) La familia puede ayudar

El sindrome del atardecer en pacientes con
demencia ocurre: a) Por la mafana b) Al
mediodia c) Al final de la tarde/noche d) A
medianoche
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

El término médico para la presién arterial
alta es: a) Hipotensiéon b) Hipertensién c)
Hipoglucemia d) Hiperglucemia

Los extintores deben apuntar a: a) La parte
superior de las llamas b) El centro del fuego c)
La base del fuego d) El techo

Cuando un paciente estd muriendo, la
audicién: a) Es el primer sentido perdido b) Es
el tltimo sentido perdido c) No es importante
d) Ya se perdio

El lavado de manos debe durar al menos: a)s
segundos b) 10 segundos c) 20 segundos d) 60
segundos

:Qué promueve la cicatrizacién? a) Mantener
las heridas secas b) Eliminar las costras c)
Ingesta adecuada de proteinas d) Limitar el
movimiento

Un defensor del pueblo: a) Es propietario de
la instalacién b) Defiende a los residentes
¢) Supervisa a los auxiliares de enfermeria
certificados d) Proporciona atencién médica

¢Cuando se deben cambiar los guantes? a) Cada
hora b) Entre pacientes c) Al final del turno d)
Cuando sea conveniente

Las respiraciones de Cheyne-Stokes son: a)
Respiracién muy rapida b) Alternancia de
respiracién profunda/superficial con periodos
de apnea c) Respiracién normal d) Solo jadeo
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Un paciente con EPOC NO debe recibir:
a) Estimulo para respirar profundamente b)
Altas concentraciones de oxigeno c) Apoyo
emocional d) Cambios frecuentes de posicién

El primer paso al encontrar a un paciente en
el suelo es: a) Ayudarlo a levantarse b) Pedir
ayuda y comprobar si tiene lesiones c) Salir a
buscar el equipo d) Documentar la caida

La comunicacién terapéutica incluye: a) Dar
consejos b) Escuchar activamente c) Compartir
problemas personales d) Juzgar decisiones

Al cuidar a un paciente moribundo, usted
debe: a) Dejarlo solo b) Evitar hablar con él c)
Brindarle cuidados paliativos d) Restringir las
visitas

La insulina es producida por: a) Higado b)
Rifiones c) PAncreas d) Estomago

¢Qué es un EPP? a) Estetoscopio b) Guantes c)
Termometro d) Manguito de presién arterial

Los pacientes confundidos deben ser:
a) Sujetos b) Sedados «c) Reorientados
suavemente d) Aislados

La cadena de mando comienza con: a)
Administrador b) Su supervisor inmediato c)
Director de Enfermeria d) Director Médico

Flexién significa: a) Doblar una articulacién
b) Enderezar una articulacién ¢) Rotar una
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

articulacién d) Extender una articulacion

Un signo de deshidratacién en los ancianos
es: a) Aumento del apetito b) Piel erguida c)
Aumento de peso d) Miccién frecuente

Las precauciones contra las gotas requieren
una mascarilla dentro de: a) 1 pie b) 3 piesc) 6
pies d) 10 pies

Cuando se niega el cuidado de las ufias,
usted debe: a) Forzar el cumplimiento b)
Documentar el rechazo c) Llamar a la familia
d) Omitir la documentacién

La abreviatura médica "BID" significa: a) Una
vez al dia b) Dos veces al dia c) Tres veces al dia
d) Cuatro veces al dia

¢Cuadl es informacién subjetiva? a)
Temperatura: 38 °C. b) El paciente dice: "Me
duele". ¢) Presién arterial: 150/90. d) Pulso: 88.

para evitar la caida del pie, utilice: a)
Reposapiés b) Cuna de cama c) Trapecio d)
Barandillas laterales

¢A qué altura debe estar un andador? a) Nivel
de la cadera b) Nivel de la mufieca c) Nivel del
codo d) Nivel del hombro

Al cuidar a un paciente con C. diff, 1a higiene
de las manos requiere: a) Solo desinfectante de
manos b) Agua y jabén c) Nada especial d) Solo
guantes
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

El término médico para sangre en la orina es:
a) Hematoma b) Hematuria c) Hematemesis d)
Hemonptisis

¢Cudl es un signo tardio de hipoxia? a)
Inquietud b) Cianosis ¢) Ansiedad d) Aumento
del pulso

La terapia de validacién significa: a) Poner a
prueba la memoria b) Corregir la confusién c)
Aceptar su realidad d) Terapia farmacolégica

éCuando se deben utilizar las barandillas
laterales? a) Siempre b) Nunca c) Segtin el plan
de atencién d) Solo en el turno de noche

OBRA requiere: a) 8 horas de capacitacién
b) 75 horas de capacitacién c) 120 horas de
capacitacién d) 200 horas de capacitacién

¢Qué es una AVD? a) Administrar dinero b)
Banarse ¢) Conducir d) Cocinar

La hipotensién ortostitica se previene: a)
Levantandose ripidamente b) Levantandose
lentamente c) Permaneciendo en cama d)
Aumentando los liquidos

El término médico para la paralisis de un lado
es: a) Paraplejia b) Cuadriplejia c) Hemiplejia d)
Mialgia

éCuando se deben reportar los incidentes? a)
Al final del turno b) Inmediatamente c) Al dia
siguiente d) Semanalmente
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81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

:Cudl es una sefial de que la muerte se acerca?
a) Aumento del apetito b) Piel moteada c)
Presién arterial alta d) Aumento de la miccion

El equipo adaptativo incluye: a) Sillas de
ruedas b) Utensilios empotrados c) Camas d)
Termometros

El sitio mas comun de las lesiones por presion
es: a) Talones b) Sacro c) Codos d) Hombros

Al brindar atencién, toque y espere respuesta
para respetar: a) Seguridad b) Privacidad c)
Tiempo d) Politica

El riesgo de aspiracién es mayor con: a)
Liquidos ligeros b) Pudin ¢) Puré de papas d)
Pan

El término médico para la dificultad para
respirar es: a) Disfagia b) Disuria c) Disnea d)
Disfasia

Los objetos religiosos de un paciente deben
ser: a) Retirados b) Ocultos c) Respetados d)
Desalentados

:Qué esta dentro del alcance de préactica de la
CNA? a) Administrar medicamentos b) Tomar
signos vitales c) Colocar vias intravenosas d)
Evaluar heridas

Atrofia significa: a) Crecimiento muscular b)

Desgaste muscular ¢) Espasmo muscular d)
Fortalecimiento muscular
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90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

éCudndo debe lavarse las manos? a) Solo
al comienzo del turno b) Solo cuando esté
visiblemente sucia ¢) Antes y después del
contacto con el paciente d) Solo al final del
turno

El propésito principal de la documentacion
es: a) Proteccién legal b) Comunicacién c)
Facturacion d) Evaluacién

¢Cual es un signo temprano de dafio en la piel?
a) Herida abierta b) Enrojecimiento que no
desaparece c) Tejido negro d) Supuracién

Cuando se utiliza oxigeno: a) Se permite fumar
fuera de la habitacién. b) No se permite fumar.
c) Se prefieren las afeitadoras eléctricas. d) Se
permiten velas.

El peso de un paciente debe medirse: a)
Después de las comidas b) A la misma hora
cada dia c) Con ropa pesada d) En diferentes
basculas

éQué promueve la dignidad? a) Usar apodos
b) Brindar privacidad c¢) Tomar decisiones por
ellos d) Hacer todo por ellos

La abreviatura VS significa: a) Muy enfermo
b) Signos vitales c) Servicios al visitante d)
Estado del volumen

¢Cudndo se deben utilizar las precauciones
estandar? a) Solo con infecciones conocidas b)
Siempre con todos los pacientes c) Solo con
sangre d) Durante brotes
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98. Una escala de coma de Glasgow mide: a) Nivel
de dolor b) Nivel de consciencia c) Aziicar en
sangre d) Temperatura

99. ;Cual es una barrera para la comunicacién?
a) Contacto visual b) Ruido ambiental c)
Preguntas abiertas d) Escucha activa

100. La cualidad mas importante para un

CNA es: a) Velocidad b) Compasién c) Fuerza d)
Inteligencia
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CLAVE DE RESPUESTAS
CON EXPLICACIONES

1. b) Informar a la enfermera inmediatamente-
La temperatura elevada indica fiebre que
requiere evaluacion de enfermeria.

2. b) Lado izquierdo- Vistete o mueve el lado débil
primero para facilitar la manipulacién.

3. ¢) Evaluacién- La evaluacién es siempre el
primer paso para recopilar informacién.

4. b) Con todos los pacientes- Las precauciones
estandar se utilizan universalmente.

5. ¢) “Esta bien, ¢qué preferirias?”- Respeta la
autonomia y las elecciones.

6. b) 120/80- La presion arterial normal es menor
de 120/80 mmHg

7.b) De adelante hacia atras- Previene
las infecciones wurinarias al evitar la
contaminacion.

8. b) Rescate, Alarma, Contencidon, Extinguir-
Secuencia de CARRERA correcta

9. ¢) Orina oscura- La orina concentrada indica
deshidratacién.

10.b) Higiene de manos- La medida de prevencion
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

de infecciones mas importante

¢) Contar después de tomar el pulso- Previene
patrones respiratorios alterados

b) Nivel bajo de aziicar en la sangre- Estos son
sintomas clsicos de hipoglucemia.

¢) 45-60 grados- Posicién estindar de Fowler

b) Tratamiento de rechazos- Derecho
fundamental del residente

b) Desde atras con agarre por debajo de
la mano- Técnica adecuada del cinturén de
marcha

b) Ampolla o zona abierta poco profunda-
Caracteristicas de la etapa 2

b) Lo que observas- Los datos objetivos son
observables/medibles

¢) Disfagia- Término médico para la dificultad
para tragar.

b) Usar guantes y bata para el contacto
con el paciente.- Requisitos de precaucién de

contacto

¢) Radial- El pulso en la muifieca es la arteria
radial

¢) Proteina- Esencial para la reparacién y
curacion de tejidos.
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22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

¢) Masculos de las piernas- Misculos mas
fuertes para un levantamiento seguro

b) Agua fria en recipiente etiquetado- Evita
deformaciones y pérdidas.

b) Aumento del apetito- Las infecciones
suelen disminuir el apetito.

b) 1 pulgada por encima del pliegue del codo-
Colocacién adecuada del manguito

b) Por las articulaciones moviles de la CNA-
Definicién de ROM pasiva

b) Facilitar la respiracién- La elevacién ayuda
con los problemas respiratorios de la ICC

b) Enrojecimiento que no desaparece- Ulcera
por presion de etapa 1

b) Enfréntelos y hableles con claridad.- El
mejor método de comunicacién

c) Aerotransportado- La tuberculosis requiere
precauciones contra la transmision aérea

b) Fracturas de cadera- Bandeja de fractura
para quienes no pueden flexionar la cadera.

b) 60-100 lpm- Rango normal de pulso en
adultos

c) Afeitarse en la direccion del crecimiento
del vello.- Previene irritaciones y cortes.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

b) Sobre el estomago- Definicién de posicion
boca abajo

b) Respondido con prontitud- Seguridad y
atencion al cliente

b) Disminucion de la elasticidad de la piel-
Cambios normales del envejecimiento

¢) Alimentos y liquidos alternativos- Ayudaa
la deglucién y a la nutricién.

d) Se mantiene por debajo del nivel de la
vejiga- Previene el reflujo

b) Privacidad del paciente- HIPAA protege la
informacién de salud

¢) Endocrino- La diabetes es un trastorno
endocrino que afecta a la insulina.

¢) Posicion de lado- Previene la aspiraciéon

b) Nada por la boca- Abreviatura meédica de
NPO

c¢) No brindar la atencion necesaria-
Definicidn de negligencia

c) Dieta alta en fibra- Favorece el movimiento
intestinal regular.

b) Deben estar presentes dos personas.-
Requisito de seguridad

c) A tltima hora de la tarde/noche- Hora
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

tipica del atardecer

b) Hipertension- Término médico para la
presion arterial alta

c) Base de fuego- Donde el combustible se
encuentra con el oxigeno

b) Oltimo sentido perdido- La audicién se
conserva hasta la muerte.

¢) 20 segundos- Recomendacién de los CDC

¢) Ingesta adecuada de proteinas- Necesario
para la reparacion de tejidos.

b) Defensores de los residentes- Funcién del
Defensor del Pueblo

b) Entre pacientes- Previene la contaminacién
cruzada

b) Alternancia de profundidad/superficie con
periodos de apnea- Patrdn clésico

b) Altas concentraciones de oxigeno- Puede
suprimir el impulso respiratorio.

b) Pedir ayuda y comprobar si hay lesiones.-
La seguridad es lo primero

b) Escucha activa- Técnica de comunicacién
terapéutica

c) Brindar cuidados paliativos- Atencién
adecuada al final de la vida
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59. ¢) Pancreas- Produce insulina para controlar el
aziicar en sangre.

60. b) Guantes- Equipo de proteccién personal

61.c) Reorientado suavemente- Atencion
adecuada ala demencia

62.b) Su supervisor inmediato- Inicio de la
cadena de mando

63.a) Doblar una articulacion- Definicién de
flexién

64.b) Piel de carpa- Signo de mala turgencia dela
piel por deshidratacion.

65.b) 3 pies- Distancia de recorrido delas gotas
66.b) Rechazo de documento- Requisito legal
67.b) Dos veces al dia- Abreviatura médica BID

68.b) El paciente manifiesta “me duele”- Datos
subjetivos del paciente

69. a) Estribo- Previene la caida del pie

70.b) Nivel de la muiieca- Altura adecuada del
andador

71.b) Agua y jabon- Requerido para las esporas de
C. diff.

72.b) Hematuria- Sangre en la orina
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

b) Cianosis- Signo tardio de falta de oxigeno

c) Aceptar su realidad- Principio de la terapia
de validacién

c) Segin plan de atencion- Enfoque
individualizado

b) 75 horas de formacién- Requisito minimo
de OBRA

b) Baiiarse- Actividad basica de la vida diaria

b) Subiendo lentamente- Previene la caida
repentina de la presién arterial

¢) Hemiplejia- Paralisis unilateral

b) Inmediatamente- Requisito de informe
inmediato

b) Piel moteada- Signo de cambios en la
circulacion cerca de la muerte.,

b) Utensilios de construccién- Ejemplo de
equipo adaptativo '

b) Sacro- Punto de presién mas comiin

b) Privacidad- Respeta la dignidad y los
derechos

a) Liquidos ligeros- Mayor riesgo de aspiracién

¢) Disnea- Dificultad para respirar
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87. c¢) Respetado- Derecho ala libertad religiosa

88.b) Toma de signos vitales- Dentro del ambito
dela CNA

89. b) Desgaste muscular- Definicién de atrofia

90.¢) Antes y después del contacto con el
paciente- Prictica estandar

91.b) Comunicaciéon-  Finalidad de 1la
documentacién principal

92.b) Enrojecimiento que no desaparece- Sefial
de alerta temprana

93.b) No se permite fumar- Seguridad del oxigeno

94.b) La misma hora cada dia- Consistencia para
la precision

95.b) Proporcionar privacidad- Mantiene la
dignidad

96.b) Signos vitales- Abreviatura comun

97.b) Siempre con todos los pacientes-
Aplicacién universal

98. b) Nivel de conciencia- Propdsito de GCS
99.b) Ruido ambiental- Barrera de comunicacion

100. b)Compasion- Calidad esencial de CNA
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APENDICES
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APENDICE A: TERMINOLOGIA
MEDICA

Prefijos comunes

a-/un-: sin, ausencia (apnea = sin respiracién)
Brady-: lento (bradicardia = frecuencia cardiaca
lenta)
dis-: dificil, doloroso (disnea = dificultad para
respirar)
hemi-:mitad (hemiplejia = paralisis de la mitad del
cuerpo)
hiper-: excesivo, por encima (hipertensién =
presion arterial alta)
hipo-:abajo, debajo (hipoglucemia = bajo nivel de
azucar en sangre)
escuela politécnica-:muchos (poliuria = miccién
excesiva)
taquicardia: rapido (taquicardia = frecuencia
cardiaca rapida)

Sufijos comunes

658

-algia: dolor (mialgia = dolor muscular)
-ectomia:extirpacién (apendicectomia =
extirpacion del apéndice)
-emia: condicidn de la sangre (anemia = falta de
gldbulos rojos)
-es: inflamacién (artritis = inflamacién de las
articulaciones)
- propio: tumor (carcinoma = tumor canceroso)
-patia: enfermedad (neuropatia = enfermedad
nerviosa)
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e -fagia:tragar (disfagia = dificultad para tragar)
e -fasia:habla (afasia = sin habla)
® - plejia: paralisis (paraplejia = paralisis de las

piernas)
e -neumatico: respiracion (apnea = sin respiracion)

rérminos de posicion corporal

e Anterior: frente

e Posterior: atrds

e Superior: arriba

e Inferior: abajo

e Medio:hacialalinea media

e Lateral: lejos delalinea media

e Proximal: cercadel punto de fijacion
e Distal:lejos del punto de apego
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APENDICE B: ABREVIATURAS
COMUNES

Frecuencia
® QD:adiario
LICITACION:dos veces al dia
TIEMPO:tres veces g] dia
Identificacién rapida:cuatro veces al dia
EXCAVAR: dia por medio
PRN:segitin sea necesario
ESTADISTICA.: inmediatamente

Medidas

Presion arterial: presidn arterial
HORA: frecuencia cardiaca

RR: frecuencia respiratoria

T: temperatura

VS: signos vitales

Entrada y salida:entrada y salida
Peso: peso

alto: altura

Actividades

ADL: actividades de la vida diaria
SOY:cuidado matutino

CON: caminar

BR: reposo en cama

BRP:privilegios de bafio

Fuera de banda:fuera de la cama

memoria de sélo lectura:rango de movimiento
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Términos médicos

CHEF: insuficiencia cardiaca congestiva

EPOC: enfermedad pulmonar obstructiva cronica
ACV: accidente cerebrovascular (derrame cerebral)
DM: diabetes mellitus

hipertension: hipertensién

A Mi: infarto de miocardio

Infeccion urinaria: infeccion del tracto urinario

Documentacion

do: con

s: sin

@:en

© :aumentar/elevado

J :disminuir/bajar
D: cambiar
WNL:dentro de los limites normales
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APENDICE C: CUADRO DE
REFERENCIA DE SIGNOS VITALES

Rangos normales de signos vitales
Temperatura

Oral: 97,6-99,6 °F (36,4-37,6 °Q)
Rectal: 98,6-100,6 °F (37,0-38,1 °C)
Axilar: 96,6-98,6 °F (35,9-37,0 °C)
Timpanica: 97,6-99,6 °F (36,4-3 7,6 °C)

Legumbres

® Adultos: 60-100lpm
® Nifios: 80-120 Ipm
® Bebés: 120-160Ipm

Respiraciones

® Adultos: 12-20 por minuto
® Nifios: 20-30 por minuto
® Bebés: 30-60 por minuto

Presion arterial

¢ Normal: <120/80 mmHg

® Elevado: 120-129/<80

® Etapaaltal:130-139/80-89
® Etapaalta 2: 2140/90

® (risis: >180/120

Cuando informar de inmediato
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Temperatura

® Porencimade 101 °F(38,3 °C)
® Por debajo de 96 °F (35,6 °C)
® Cambios repentinos

Legumbres

® Menosde 60 o masde 100 (adultos)
® ritmo irregular
® Débil o filiforme

Respiraciones

® Menores de 12 o mayores de 20 (adultos)
® Dificultad para respirar
® Patrénirregular

Presion arterial

® Sistdlica >1600 <90
® Diastdlica >100 0 <60
® Cambios repentinos
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APENDICE D: REQUISITOS
ESPECIFICOS DEL ESTADO

Requisitos de certificacion de CNA
por estado (ejemplos)

Notalos requisitos cambian con frecuencia. Consulte
siempre conla Junta de Enfermeria de su estado para obtener

informacion actualizada.
Horas de formacion

e Minimo federal: 75 horas
e Muchos estados requieren mas (100-180 horas)
e Incluyeaulay clinica.

Pruebas

e Examen escrito/oral
e Demostraciéon de habilidades
e Ambos son necesarios parala certificacién

Requisitos de renovacion

e Normalmente cada 2 afios
e Las horas de educacion continua varian
e Puederequerirse verificacién de empleo

Verificacion de antecedentes

e verificacion de antecedentes penales
e Comprobacién del registrode abusos
e Pruebas de detecciéon de drogas (algunos estados)
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Contactos importantes
Recursos Nacionales

e Consejo Nacional de Juntas Estatalesde Enfermeria:
www.ncsbn.org

e Pearson VUE: WwWw.pearsonvue.com

e Prometric: www.prometric.com

como encontrar los requisitos de su estado

1. Buscar "Junta de Enfermeria de [su estado]"

2. Busque la seccién "Auxiliar de enfermeria’ o
"CNA"

3. Revisar los requisitos actuales

Consultar programas de formacion aprobados

. Verificar las ubicaciones delas pruebas ..

—

n o

P E
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CONCLUSION

iFelicitaciones por completar esta completa guia de estudio
de preparacién para el examen de CNA! Ha cubierto todog
los temas esenciales necesarios para aprobar su examen
de certificacién ¥ su carrera como Auxiliar de Enfermeria
Certificado,
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CONCLUSIONES CLAVE

1. Atencion centrada en el paciente: Priorizar

siempre la seguridad, la dignidad y los derechos
del paciente.

. Ambito de précticaTrabaje dentro de loslimites
legalesy maximice su contribucion.

_ comunicacion:La comunicacion efectiva con
los pacientes, las familias y los miembros del
equipo es esencial.

_ ObservacionLos auxiliares de enfermeria son
los "ojos ¥ oidos™ informan los cambios con
prontitud.

. Aprendizaje continuola atencién médica
evoluciona constantemente: manténgase
actualizado con las mejores practicas
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CONSEJOS PARA EL
DIA DEL EXAMEN

Descanse lo suficiente la noche anterior
Llegue temprano a sy lugar de prueba,.
Traerla identificacién y los materiales requeridos
Lea atentamente Jag Preguntas antes de responder,
Confia en ty Preparacién y conocimiento

Mantén la calmg durante Ia demostracién de

habilidades. :

Recuerda que un poco de nerviosismo es normal,
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TU FUTURO COMO CNA

Como auxiliar de enfermeria certificado (CNA), marcards una
diferencia significativa en la vida de los pacientes a diario. Tu
compasién, habilidades y dedicacién brindan una atencion
esencial que promueve la sanacién, el bienestary la dignidad.
El sector sanitario ofrece numerosas oportunidades de
crecimiento y desarrollo, y tu experiencia como auxiliar
de enfermeria certificado (CNA) proporciona una base
excelente.

Recuerda que convertirse en auxiliar de enfermeria
certificado (CNA) no se trata solo de aprobar un examen,
sino de comprometerse con una noble profesién que requiere
tanto habilidades técnicas como una profunda compasion.
Siéntete orgulloso de tu decision de servir alos demas en sus
momentos mas vulnerables.

jLe deseo lo mejor en su examen y en su gratificante carrera
como asistente de enfermeria certificado! _

SRR

Descargo de responsabilidad Esta guia de estudio es
solo para fines educativos. Consulte siempre los requisitos
vigentes de su estado y los materiales de su programa
de capacitacién. Los protocolos y regulaciones de atencion
médica cambian con frecuencia, por lo que es recomendable
verificar toda la informacién con fuentes actualizadas.
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